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Uvodem

Zde vém poskytneme instrukce pro vlastni implementaci — napojeni na platebni brdnu ThePay. Popisujeme
obecné principy fungovdni sluzby a zpUsoby jejiho napojeni na systémy partnera na analytické drovni.

Dokument neni uréen pro partnery vyuzivajici krabicovd feseni (napf. Shoptet, Eshop-rychle atp.) i
zakoupeny modul pro open source e-shopy (napf. od Platiti.cz nebo Toret.cz). Pokud hleddte ndpovédu pro
tyto pfipady, kliknéte prosim sem v pfipadé krabicovych e-shopovych systéml a sem v pfipadé open-

source feseni.
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Vice informaci o platebni brdné ThePay se mUZete dozvédét na nasem webu, anebo skoéte rovnou do

Ndpovédy, kde je vie podrobné popsdno.


https://web.thepay.cz/kategorie/shoptet/
https://web.thepay.cz/open-source-e-shopove-systemy/
https://web.thepay.cz/
https://web.thepay.cz/napoveda/
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Platba konkrétni metodou, bez moznosti zmény zdkaznikem
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Zahdjeni spoluprace

V rdmci implementace je mozné vyuzit testovaci prostifedi - sandbox. Podrobnéjsi informace naleznete v
sekci Sandbox.

Pro produkéni provoz je nutnd registrace a schvdleni vaseho Uétu.

Dokumentace

Obecny ndvod Implementace platebni brdny.

Dokumentace WS API.

Dokumentace HTTP API. Slouzi pro zalozeni platby HTTP requestem - redirectem. Platbu je mozné vytvorit
také ptes WS API, v takovém pfipadé HTTP APl nepottebujete.

Implementaéni komponenta (balicek) v PHP.

Sandbox

Sandbox je testovaci prosttedi, které muzete vyuzit jednak pro testovdni implementace platebni brdny a
jednak pro vyzkoueni ThePay a celého klientského rozhrani platebni brdny. Do sandboxu je potfeba se
zaregistrovat, k ¢emuz budete potfebovat pouze funkéni e-mailovou schrdnku a telefonni ¢islo. Ndsledné
vdm bude vytvoren vds vlastni testovaci pristup, ktery je obdobou produkéniho rozhrani.

Registrace do sandboxu neni nijak omezena, neni potfeba schvdleni z nasl strany ani funkéni e-shop.
Zaregistrovat se mize kdokoliv. V sandboxu mZete testovat vdechny funkénosti rediné platebni brdny.

Pro implementaci nepotifebujete registraci v produkénim prosttedi. Zde se do Sandboxu zaregistrujete. Zde
je odkaz pro ptihldgent.

ray the
D By

Registrujete se do ThePay demo.

Chcete se misto foho zaregistrovat do Zivého ThePay?

E-mailovd adresa *

Telefon * Pogleme vdm na néj SMS s ovéfovacim kddem.

+420 v~

Souhlasim se zpracovdnim osobnich tdaji. @

Souhlasim se zalozenim ThePay. @

Zaregistrovat


https://web.thepay.cz/navod-na-implementaci-platebni-brany/
https://dataapi21.docs.apiary.io/
https://gatezalozeniplatby.docs.apiary.io/
https://packagist.org/packages/thepay/api-client
https://demo.admin.thepay.cz/registration
https://demo.admin.thepay.cz/login

Proces platby

Zdkladni implementace platebni brdny se sklddd z nékolika krokd, které budou detailné popsdny ddle:

1. | zalozeni platby

Vytvoreni platby v ThePay. Mdze byt provedeno na pozadi pfes API, nebo
redirectem zdkaznika. Pred zalozenim platby je nutné zndt vsechny jeji
parametry (predevsim cdstku, kterou nelze pozdéji zménit).

2. | pfesmérovdni
zdkaznika na
platebni branu

Pfi zalozeni platby ptes APl vdm URL pro pfesmérovdni vrdti brdnag, pfi
zaloZeni platby redirectem ji vygenerujete vy.

3. navrat
zdkaznika z

Je tfeba ovéfit stav platby a v zdvislosti na ném provést potfebné akce a
zobrazit zdkaznikovi odpovidajici informaci.

platebni brany

4. | pfijeti Logika mUzZe byt sdilend s ndvratem zdkaznika, jednd se v8ak o request
asynchronni zasilany platebni brdnou.
notifikace

Zjednodusené schéma platby
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Zalozeni platby
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Platbu je mozné zalozit dvéma zpUsoby - vytvofenim platby pres APl jesté pred presmérovdnim zdkaznika
na platebni brdnu, nebo pfesmérovdnim zdkaznika s preddnim parametrd platby (platba bude vytvorena
po pfichodu zdkaznika na platebni brdnu).

Pres API

Platba je zaloZena skrze zavoldni APl endpointu Create New Payment, pficemz odkazy na zaplaceni a detail
platby jsou vraceny v odpovédi. Tento zpUsob vytvoren( platby je vhodny v pfipadg, Ze chcete odkazy na
zaplaceni a na detail plotby ziskat ihned.

Zména platebni metody je ndsledné moznd bud na platebni brdné nebo pres APl endpoint k tomu urceny.
Pokud platebni metoda neni pfi pfichodu zdkaznika k platbé nastavend, zdkaznik si ji zvoli sdm na platebni
brané.

Redirectem

Platba je zaloZena redirectem zdkaznika na platebni brdnu. V odkazu nebo formuldfi (je mozné pouzit jok
POST, tak GET metodu) musi byt pfitomny viechny parametry platby.



https://dataapi21.docs.apiary.io/#reference/0/project-level-resources/create-new-payment
https://gatezalozeniplatby.docs.apiary.io/

K zaloZeni platby dochdzi az v momenté prichodu zdkaznika do platebni brdny.

Pro vytvoreni odkazu na zaplaceni neni potfeba zddnd komunikace s platebni brdnou a Ize jej tedy
generovat i offline.

Unikatni identifikator platby

Pro identifikaci platby ze strany partnera slouzi parametr UID. Tento parametr musi byt unikdtni v rdmci
projektu. Vhodné je pouzit napft. ID objedndvky v e-shopu.

Oba zpUsoby vytvoreni platby poditaji s opakovanym pokusem o vytvoreni platby se stejnym UID. Nezméni-
li se ¢dstka a poloZky objedndvky je ve v porddku, bude pouzita existujici platba a jeji ostatni parametry
budou aktualizovdny dle nového pozadavku.

V pfipadg, Ze véak dojde ke zméné ¢dstky nebo polozek objedndvky, dojde k chybé - je nutné vytvofit novou
platbu s unikdtnim UID.

Potfebujete-li do brdny predat &islo objedndvky pro pdrovdni plateb v Géetnictvi a z néjakého dlvodu jej
nechcete ¢i nemuzete pouzit jako UID, muzete jej pfedat v parametru order_id (tento parametr nemusi byt
unikatni).

Proces platby dle typu platebni metody

Platba pres online platebni metodu

Online metody, napt. platba kartou, jsou takové, které funguiji synchronné a zdkaznik je ihned po uhrazeni
pfesmérovdn zpét do e-shopu.

Vysledek platby je zndm jiz v okamziku ndvrotu zdkaznika a je-li platba zaplacend, mlzete okamziteé
poskytnout sluzbu/zaclit expedovat zboZi.

Zména stavu platby po Uhradé muaze nastat pouze v dlsledku vdmi inicializovanych akei (vrdceni platby
zpét zdkaznikovi).
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Platba pres online platebni metodu s potvrzenim

Né&které online platebni metody (napf. eKonto nebo mPenize) vyZzaduji dodateéné potvrzeni od banky.
Zdkaznik je po zaddni platebniho prikazu pfesmérovdn zpét, ale Uspé&sné zaddni platebniho prikazu jesté

neznamend, Zze platba bude skute¢né uhrazena.

Mdaze se stdt, ze platba uhrazena nebude, pfipadné bude uhrazena az po néjaké dobé. Napf. v pfipadé
nedostatku financi na G¢tu zdkaznika bude platebni prikaz n&jakou dobu ¢ekat a nebudou-li finance

doplnény, bude zrugen.
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Platba pres offline platebni metodu

Offline platebni metoda, napf. bankovni pfevod, neumoziuje presmérovat zdkaznika zpét na e-shop po
provedeni platby. Platebni brdna zobrazi zdkaznikovi ddaje pro platbu a zdkaznik platbu provede napft.
pres QR kdéd, nebo zaddnim platebniho pikazu pies internetové bankovnictvi.

Platba je uhrazena pfipsdnim platby na dcet ThePay, coz je notifikovdno e-shopu odesldnim notifikace.
Uhrada mize trvat del$i dobu, zdle#i, kdy zékaznik platbu provede a kdy ji banky zpracujf (napt. v piipadé
mezibankovniho ptevodu to mizZe byt az ndsledujici pracovni den).
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Pfesmérovdni zdkaznika

Pfi platbé online platebni metodou je zdkaznik vzdy pfesmérovdn zpét na ndvratovou URL. K pfesmérovdni
dojde i v pfipadé, Ze se zdkaznikovi nepodaii zaplatit.

Parametry pfedané pti presmérovdni uZivatele jsou stejné jako parametry notifikaci.



Reakce v zdvislosti na stavu platby

waiting_for_payment

Zobrazte zdkaznikovi upozornéni, ze platba neni uhrazena a nabidnéte mu moznost opakovdni Uhrady.
Pokud mozZno s vyuzitim odkazu na jiz existujici platbu. Pocitejte v textacich s tim, Ze zdkaznik jiz mohl platbu
odeslat.

waiting_for_confirmation

Zobrazte zdkaznikovi informaci, ze platebni pitkaz byl zaddn a ¢ekd se na potvrzeni banky. Platba nemusf
byt uhrazena, tzn. objedndvku neoznadujte jako uhrazenou.

paid
Oznatte objedndvku jako uhrazenou a zobrazte zdkaznikovi potvrzeni o Uhradé. MdazZete zdkaznikovi
expedovat zbozi / poskytnout sluzbu.

preauthorized

Zobrazte zdkaznikovi informaci, Ze platba byla predautorizovdna a uloZte si identifikdtor platby pro jeji
pozdéjsi uhradu/zrusen.

Notifikace

Noftifikace jsou automaticky odesldny systémem platebni brdny a informuji partnera o zméné stavu nebo
udaja platby, kterd by jej mohla zajimat.

Notifikace jsou odesildny pfi ndsledujicich uddlostech:
- zména stavu platby - jakdkoliv zména, nejen dhrada
- zjisténi jména a &isla ucétu pldtce

Samotnd notifikace tedy nemusi reprezentovat Uhradu platby.

Nofifikace je odesildna metodou GET a obsahuje z dGvodu bezpelnosti pouze dvé informace - identifikator
platby a identifikdtor projekfu. Konkrétni stav platby je potteba zjistit pres APl metodu Get Payment Detail.

Notifikace nejsou unikdtni a mize se stdt, ze dostanete vice notifikaci, aniz by se zménilo néco, co vds zajimd.
Napt. pfi zjisténi Udaju pldtce dostanete notifikaci, a to i v pfipadé, Ze tyto Udaje nepotifebujete a
nezpracovdvdte.

URL pro notifikace a pro presmérovdni zdkaznika mohou byt odlidné a Ize je nastavit samostatné. URL Ize
piredat v parametrech pfi vytvoteni platby, nebo je moZné je nastavit ve sprdavé projektu (pak je neni nutné
preddvat pti vytvoreni platby).

Pokud URL neni pfeddna pfi vytvoreni platby, ani nastavena u projektu, dojde k chybé a platbu nebude
mozné vytvorit.

Prijeti notifikace potvrdite vrdcenim HTTP kédu 200. Pokud pfijeti nepotvrdite, platebni brdna notifikace
odesild opakované po dobu 2 dni.

Notifikaci je také mozné kdykoliv odeslat ru¢né z detailu platby v ThePay uctu.


https://dataapi21.docs.apiary.io/#reference/0/project-level-resources/get-payment-detail

Reakce v zdvislosti na stavu platby

Pro zpracovdni notifikace mUzete pouzit stejnou logiku, jako pro zpracovdni ndvratu zdkoznika. Prijeti
noftifikace potvrdite odpovédis HTTP kédem 200. Dalsi obsah odpovédi neni dllezity - mlzete vrdtit stejnou
HTML strdnku, joko pfi ndvratu zékaznika, ale nemusite.
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Nemdte-li jiz objedndvku oznadenu joko uhrazenou, ucinte tak a informujte zdkaznika. Mlzete expedovat
zboZi / poskytnout sluzbu zdkaznikovi.

preauthorized
f

Ulozte si identifikdtor platby pro jeji pozdéjsi dhradu/zruseni, nemdte-li jej jiz ulozen.

Platba

Stavy platby

Platba muze byt v rdznych stavech v zdvislosti na tom, zda byla ¢i nebyla uhrazena a joké operace s ni byly
provedeny. Stav platby pfedstavuje hlavni informaci, na zdkladé které se budou Fidit akce na strané e-
shopu (napt. expedice objedndvky, poskytnuti sluzby atp.)

stm Stavy plateb -kompletni

rehunded

oaiting_for_confrmation ——




Stav Popis Konec¢ny

waiting_for_payment Vychozi stav po vytvofeni platby. Ne
Platba ¢ekd na uhrazeni - platebni brdna zatim nemd informaci o
zaplaceni. Zdkaznik mohl ucinit nékolik pokusl o zaplaceni pfes rizné
platebni metody. V pfipadé platby prevodem mize byt platba jiz na
ceste.

waiting_for_confirmation Platba byla uhrazena platebni metodou, kterd vyzaduje dodatecné | Ne
potvrzeni bankou. Zdkaznik zadal platebni prikaz, ale ten se zatim
neproved| - brdna ¢ekd na provedeni a nebo zamitnuti platby bankou.

paid Platba byla Gspésné uhrazena. Penize budou pfipsdny na ThePay Gcet | Ano
a vyplaceny. Mlzete expedovat objedndvku / poskytnout sluzbu.

expired Uplynula doba platnosti platby. Platbu jiz neni mozné uhradit. Pokud ji | Ano
zdkaznik uhradi pfevodem, bude mu ¢dstka vrdcena zpét.

preauthorized Platba vytvorend jako predautorizace byla dspésné autorizovdna | Ne
zdkaznikem. Cdstka je na Gé¢tu zdkaznika blokovdna. Platbu mizete
bud dokondit (platba bude uhrazena), nebo stornovat (platba bude
zru$ena a Cdstka odblokovdna). Neucinite-li tak, dojde po Case k jeji
expiraci.

preauth_cancelled Predautorizovand platba byla zrusena a ¢dastka na Gctu zdkaznika | Ano
odblokovdna.

preauth_expired Platnost predautorizace vypriela a jiz neni mozné ji dokon&it. Cdstka | Ano
byla zdkaznikovi odblokovdna.

partially_refunded Platba byla &dste¢né vrdcena zpét zdkaznikovi (celkovd vrdcend | Ano
Cdstka je nizsi nez castka platby).
* stav mdZe byt zménén pouze vrdcenim platby zpét zdkaznikovi

refunded Platba byla celd vracena zpét zdkaznikovi. Ano

Expirace platby (Casové omezeni platnosti platby)

Kazdd platba md datum a ¢as expirace, po jehoz uplynuti jiz neni mozné platbu uhradit. Mzete jej nastavit
sami pfi vytvdreni platby parametrem valid_to. Pokud jej nenastavite, bude automaticky nastaveno na 14
dni od okamzZiku vytvoreni platby.

Po prekroceni tohoto data bude stav platby automaticky zménén na expired a platbu nebude mozné
uhradit. Pokud by se zdkaznik pokusil platbu uhradit, platebni brdna mu to neumozni. V pfipadg, Ze posle
penize prevodem (napft. si Udaje pro platbu opi$e/ulozi a platbu ndsledné zadd), platebni brédna mu je
automaticky vréti zpét na jeho ucet.

V pfipadé, Ze nechcete, aby byla platba uhrazena po uréitém datu, nastavte podle toho datum platnosti
platby. Napt. jednd-li se o ¢asové omezenou nabidku ¢&i akei, zboZi cheete pro zdkaznika rezervovat jen po
urcitou dobu, nebo od uréitého okamziku jiz objedndvka neddvd smysl (napt. vstupenky na néjakou akci).

Je-li platba ve stavu waiting_for_payment, je moZné ji explicitné zneplatnit voldnim endpointu Invalidate
Payment, které pfepne plotbu do stavu expired. Zneplatnéni platby provedte v okamziku, kdy chcete
zabrdnit uhrazeni platby - napf. kdyz zrusite objedndvku, zbozi/sluzbu jiz neni mozné objednat/dodat,
zdkaznik zménil objedndvku a vy jste mu vytvorili novou platbu atp.
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Vrdceni platby

Uhrazenou platbu je mozné vrdtit zpét zdkaznikovi. Vrdcen( Ize provést ru¢né v ThePay Uctu v detailu platby,
nebo pres APl metodou Payment Refund Request.

Je mozné vrdtit jak celou ¢dstku platby, tak pouze &dst platby. Vrdceni ¢dsti platby je mozné provést
opakovang, a to az do celkové vyse ¢dstky platby.

Platby kartou je mozné vrdtit maximdlné 6 mésicu po jejich uhrazeni, starsi platby vrdtit nelze. Platby pres
ostatni metody je mozné vrétit bez Casového omezeni.

Pro vrdceni platby je potfeba mit na ThePay Uc¢tu dostateény zdstatek (neni mozné se dostat do minusu).
Nemdte-li dostatecny zUstatek, Zddost o vrdceni platby bude ¢ekat po dobu 10 dni a poté bude zrusena.

Platbu neni mozné vrdtit v pfipadé, Ze to nedovoluje pouzitd platebni metoda (napt. Bitcoin), nebo okolnosti
platby (platba slozenkou nebo vkladem na pobodéce, kde nezndme &islo U¢tu pldtce). Po vrdceni platby je
odesldna standardni notifikace jako po jiné zméné stavu platby. Na zdkladé zmény stavu platby je mozné
zjistit Uspésné provedeni zddosti o vrdceni.

Informaci o dostupné ¢dstce k vrdceni a o dfive provedenych ¢dsteénych vratkdch Ize ziskat pomoci
endpointu Payment refund info. Tyto informace mohou byt uzite¢né ptedevsim pfi opakovaném vraceni
Casti platby.

Zjisténi ¢isla a jména uctu pldatce

U platebnich metod, které toto umoZzniuji (obecné metody, které jsou realizovdny pimym prevodem z Gctu
zdkaznika na ucet ThePay) je mozné zjistit jméno a Cislo Uc¢tu pldtce. Tuto informaci lze vyuZit napt. pro
ovéreni identity zdkaznika dle AML zdkona, sprdvnosti zdkaznikem zadaného ¢&isla Gétu atp. V bézném e-
shopu ji pravdépodobné nevyuzijete.

V pfipadé offline platebnich metod jsou tyto informace zndmy jiz v okamziku uhrazeni platby, tzn. kdyz
obdrzite notifikaci o Uhradé platby. U online metod banka predd informaci oz dodatedné, obdrzite tedy
dalsi noftifikaci v okamziku, kdy jsou Udaje k dispozici. Dostupnost idajl je indikovdna hodnotou parametru
offset_account_status.

Data mohou byt nedostupnd i u metod, které funkci podporuji. Napf. pfi platbé sloZzenkou nebo v hotovosti.
Jméno maijitele G¢tu neni normalizované, preddvad se tak, jak jej brdna ziskd z banky.
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Funkce platby kartou

Pfedautorizace

Standardni platba je zau¢tovdna ihned po jeji autorizaci zdkaznikem - &dstka je ihned strzena z Uctu
zdkaznika a bude pfipsdna na vds ThePay ucet.

Je-li platba vytvotena jako predautorizace, neni zdkaznikovi ihned strzena. Misto toho je ¢dstka na Gctu
zdkaznika pouze zablokovdna. Ndsledné muzZete provést bud jeji Uhradu (Edstka je zdkaznikovi strzena z
uctu a platba je zaplacena), nebo zrudeni ptedautorizace (¢dstka je zdkaznikovi odblokovdna o platba
zrudena). Obé operace je mozné provést bud pres AP, nebo ruéné v ThePay Gétu v detailu platby.

Platnost pfedautorizace je omezena na 7 dni. Po této dobé expiruje a je automaticky zrudena.

Opakované platby

ThePay umoznuje vytvdieni opakovanych plateb, takzvanych subskripci. Subskripce umozniuje opakované
zakldddani plateb, véetné jejich uhrazeni, bez nutnosti dalsi soucinnosti zdkaznika. Opakované platby jsou
dostupné pouze u metody platba kartou.

Subskripce jsou zakldddny skrze API stejnym procesem jako standardni platby. Musi ovéem obsahovat

dodatedné parametry, které platbu oznaduji joko opakovanou, véetné uréeni o jaky typ subskripce se jednd.
Typy subskripci jsou voleny podle Ucelu a déli se na ndsledujici, podle intervalu a ¢dstky platby:
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Fixni ¢asovy interval opakovdni s fixni cdstkou plateb
Napft. pravidelné mési¢ni pfedplatné ¢asopisu.

Proménlivy ¢asovy interval s fixni ¢astkou plateb
Napf. automatické dobitl kreditu karty mobilniho operdtora.

Fixni ¢asovy interval s variabilni ¢dstkou plateb
Napf. pravidelnd mési¢ni platba za fakturu od mobilniho operdtora.

V pfipadé inicializa¢ni platby se musi jednat regulérni prvni platbu z Fady s pfiznakem subscription (nejednd
se tedy napf. o korunovou platbu se zdmérem pouhé autorizace).

Ndsledné platby jsou jiz provddény pomoci APl endpointy, které jsou pro kazdy typ subskripce samostatné.
Tyto platby se vzdy odkazuji na rodi¢ovskou prvni platbu.

Pokud maji byt parametry opakované platby zménény, je nutné vytvofit novou subskripci, kterou zdkaznik
nejprve autorizuje (fzn. uhradi novou inicializaéni platbu).

Dojde-li k chybé pfi realizaci opakované platby, je mozné pokus vykonat znovu s urcitym ¢asovym odstupem
(napf. druhy den). Pokud neni Uspésny ani opakovany pokus (napt. z divodu expirace pouZzité karty), je

nutné zdkaznika pozddat o novou inicializaéni platbu a vytvofit novou subskripci.

Funkce pfedautorizace neni u opakovanych plateb, vyjma inicializaéni platby, dostupnd. Platby jsou ihned
strzeny z U¢tu zdkaznika, a to v ptipadé, Ze inicializaéni platba byla predautorizaci.

Ukonceni subskripce musi byt vyfe$eno na strané e-shopu, platebni brana neumozniuje subskripci zrusit. Pro
ukonceni tedy stali prestat vytvdiet nové platby.
UloZeni karty

PFi vytvdéieni platby je mozné vyuzit parametr pro zapamatovdni platebni karty zdkaznika, coz dovoluje
jednodussi zakldddni dalsich plateb, bez nutnosti dalsi autorizace.

UloZeni karty lze vyuzit pro vy3si komfort zdkaznika, kdy nemusi znovu zaddvat karetni ddaje.

UloZeni karty nesmfi byt zamérovdno s opakovanymi platbami pomoci subskripci. Je uréeno pro opakované
ndkupy ve stejném e-shopu, nikoliv pro pravidelné platby.

Doporuceni pro implementaci

VloZeni brany do procesu platby
Vybér platebni metody
Zdkaznik musi v prabéhu objedndvky zvolit, Ze chce platit pfes ThePay a ne jinym zpUsobem (napt. na

dobirku). Za timto u¢elem je potireba rozsifit stavajici volbu zpUsobu platby v e-shopu.
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Ddle zdkaznik musi vybrat konkrétni metodu platby (platba kartou, platebnim tla¢itkem...). Tento vybér maze
byt realizovdn az na platebni brdné, ale doporu¢ujeme jej zahrnout jiz do procesu objedndvky. V idedInim
pfipadé by si zdkaznik mél rovnou volit konkrétni zpUsob platby, napt. platbu kartou, nikoliv “Platbu pFes
ThePay”. Jinak se proces prodluzuje o dalsi krok, coz mize vést ke snizeni konverzniho poméru.

Pfi zobrazeni platebnich metod doporu¢ujeme ddat na prvni misto platbu kartou (je nejpouzivanégjsi) a
doplnit textové popisky ikonami jednotlivych metod.

Seznam dostupnych platebnich metod ziskdate voldnim endpointu Get Payment Methods.

Nemuzete-li z néjaokého dlvodu implementovat ptimy vybér konkrétni metody, pouZijte co nejjasngji popis.
Tedy ne “Platba pres ThePay” (zdkaznik nds nemusi zndt a nemusf pochopit, Ze mazZe zaplatit napt. kartou),
ale napf. “Platba kartou nebo online”, idediné i s logy platebnich metod (predevsim karet).

PouzZivdte-li jen jednu platebni metodu, napt. platby kartou kvali jejich funkcim (opakované platby,
pfedautorizace), mlzete proces jesté zjednodusit.

Vybér platebni metody Ize vlozit jak na konec procesu objedndvky, kdy zdkaznik jako posledni krok klikd na
konkrétni platebni metodu a je pfesmérovdn do brdny, tak kamkoliv diive do procesu platby. Cilem je, aby
to pro zdkaznika bylo jednoduché a intuitivni.

Presmérovdni zakaznika na platebni branu

Na konci procesu objedndvky, v okamziku, kdy na strané e-shopu jiz zdkaznik vyplnil vée potfebné a
objedndvka je uloZena, je potfeba zdkaznika ptesmérovat na platebni brdnu.

V okamziku ptesmérovdni zdkaznika tedy musi byt na strané e-shopu hotové v8echny procesy predchdzejici
platbé.

Je-li platba zaloZzena ptes APl metodu Create New Payment, pouZijte pro pfesmérovdni URL vrdcenou timto
endpointem.

PFi zakldddn platby redirectem je potfeba sestavit URL pro pfresmérovdni zdkaznika na brdnu a na tu jej
presmérovat.

Nebo je mozné implementovat vybér platebni metody jako posledni krok objedndvky, viz vyse, kdy uzivatel
kliké na tlagitko konkrétni metody a prechdzi na platebni branu.

PFi automatickém presmérovani zdkaznika (HTTP hlavi¢kou, JavaScriptem) myslete na to, ze pfesmérovdni
mUzZe selhat z dGvodu problému na strané uZivatelova prohlizece Ci pfipojeni. Nabidnéte proto zdkaznikovi
alternativu v podobé moznosti kliknout na odkaz (“pokud jste nebyli pfesmérovdni, kliknéte zde...”).

Omezeni platebnich metod - tagy

Nechcete-li vyuZivat véechny platebni metody, mizete dostupné metody omezit na zdkladé tagu, které je
charakterizuji. Tagy odpovidaji viastnostem a funkcim jednotlivych metod dilezitym pro jejich pouziti. Funkci
je vhodné vyuzit pfedevsim pokud spoléhdte na konkrétni specifické vlastnosti metod (napf. Ze platba musi
probéhnout vzdy okamzité, vyuzivdte predautorizace i opakované platby atp.).
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Metody je mozné omezit v nastaveni vaseho projektu. Toto omezeni je globdini pro cely projekt a
nevyhovujici metody budou pro zdkazniky vzdy nedostupné.

Omezeni mlzete provést také na Urovni implementace - dle tagl vrdcenych endpointem Get Payment
Methods.

Dostupné tagy

Tag Popis

online Online platebni metoda - uzZivatel je ihned po platbé pfesmérovdn zpét
do e-shopu a je zndm vysledek platby.

card Platba platebni kartou.

bank_transfer Platba je realizovdna jako bankovni pfevod. Maze se jednat o offline
metodu (klasicky prevod) i online metodu (bankovni tlacitko).

alternative_method Alternativni / méné obvykld platebni metoda, napt. bitcoin.

returnable Platebni metoda umoziiuje vrdceni uhrazené platby zpét zdkaznikovi. *
ve specifickych pripadech nemusi byt dostupné, napf. vklad na pobocce

pre_authorization Metoda umozniuje predautorizaci - do¢asné zablokovdni prostiedkl na
uctu zdkaznika, které mohou byt ndsledné strzeny, nebo uvolnény.

access_account_owner Metoda umozniuje zjistit jméno a &islo Uctu zdkaznika. *
ve specifickych pfipadech nemusi byt dostupné, napf. vklad na pobocce

recurring_payments Metoda podporuje opakované platby - strhdvdni dalich plateb
automaticky pres API.

Napojeni brany na ucetnictvi

Pro import plateb do Ucetnictvi je urcen GPC export transakci, ktery si muzete stdhnout v ThePay uctu za
libovolné obdobi. Lze také vyuzit CSV export, ale ten nejspiSe nebude podporovdn na strané ucetniho
programu.

Informace o fransakcich Ize také stdhnout programové pres APl endpoint Get Account Transaction History.

Pro spdrovdni plateb s objedndvkami je potfeba pfeddvat platebni brdné &islo objedndvky, které znd Gcetni
systém a které pouZivd k pdrovdni objedndvek s platbami.

K pfeddni ¢&isla objedndvky je uréen parametr platby order_id. Parametr nemusi byt unikdtni a maze
obsahovat libovolny Fetézec, nicnéné pro export do GPC je nutné, aby obsahoval pouze &isla. GPC format
pracuje s variabilnim symbolem v bankovnim formdtu, pokud order_id neni &iselné, do exportu se nevloZzi.

Cislo objedndvky je mozné také piedat i v parametru uid, to ale nemusi byt vzdy technicky mozné z
implementacnich ddvodu.
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Zasilani odkazu na platbu, napf. e-mailem

Potfebujete-li zaslat zdkaznikovi piimy odkaz na platbu, napf. e-mailem, doporu¢ujeme nejdrive zalozit
platbu pfes API a zaslat takto vytvoreny odkaz. V nékterych pfipadech muze byt vyhodnéjsi posilat odkaz
na vasi stranku v rdmci e-shopu, kde v pfipadé, ze platba je uhrazena, mizete zdkaznikovi zobrazit dalsi
informace (napf. nabidku daldich vyrobkd nebo sluzeb k zakoupen).

V pfipadé béznych informacnich e-maild u e-shopl je obvykle lepsi odkazovat na strdnku se stavem
objedndvky, nachdzejici se na e-shopu, nez na platbu na brdné.

Re$eni neuhrazenych plateb

Vrdti-li se zdkaznik zpét a stav platby je waiting_for_payment, znamend to, Ze platebni brdna nemd
informaci o uhrazeni platby. V pfipadé offline platebnich metod to mdze znamenat, ze zdkaznik platbu
odeslal, ale ta jesté nedorazila na Ucet ThePay. MUze to viak faké znamenat, ze zdkaznik platbu nezaplatil
a ani nezaplati.

Na ndvratové strdnce je tedy potfeba zobrazit zdkaznikovi informace tomuto odpovidajici, tzn. zohlednit
obé varianty.

Stejné tak doporucujeme ve stavu objedndvky umoznit zdkaznikovi opétovné zaplaceni (informace typu
“Pokud jste jedté nezaplatil, mizete tak ulinit zde...”). Dobrou praxi je také upominkovy e-mail odeslany
zdkaznikovi s ¢asovym odstupem v prfipadé neuhrazeni objedndvky.

Pro opakovanou uhradu pouZijte jiz existujici platbu na platebni brdnég, tzn. stejné UID. Opakované voldni
endpointu Create New Payment je mozné, stejné jako opakované presmérovdni zdkaznika na vytvoreni
platby. Platebni brdna pouzije existujici platbu.

Kromé& zmény cdastky platby, vizte nize, nikdy nevytvdrejte novou platbu s novym UID - mohlo by pak
dochdzet k duplicitni Uhradé, kdyby zdkaznik omylem zaplatil starou i novou platbu.

Zména c&astky platby

Neni-li platba uhrazena, maze zdkaznik pfijit na platebni branu opakované a platbu uhradit. Jednd se o
jednu a tu samou platbu, na které bude u¢inéno nékolik pokusd o zaplaceni. Toto Ize i v ptipadé vytvoren(
platby redirectem - pokud platba jiz existuje, brdna ji najde a pouZije.

Jind situace vdak je, pokud dojde ke zméné &dstky platby (tedy zméné objedndvaného zboZi). V takovém
pfipadé nelze tento postup pouzit, protoze ¢dstku platby nenf mozné po jejim vytvoreni zménit. P¥i pokusu
o vytvoreni platby s jiz existujicim UID ale jinou ¢dstkou dojde k chybé a platbu nebude mozné dokondit.

Pfi zméné &dstky je potreba vytvofit novou platbu s novym UID, odlisnym od plvodni platby. Zdroven je
potfeba zneplatnit pavodni platbu voldnim endpointu Invalidate Payment, aby nemohlo dojit k jejimu
uhrazeni. UID zneplatnéné platby nelze znovu pouzit (platba stdle existuje) - s timto je potteba poditat
predevséim v pfipadg, Ze jako UID pouzivdte Cislo objedndvky (je mozné napf. ptidat n&jaky prefix/suffix).
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Platba konkrétni metodou, bez moznosti zmény zdkaznikem

Ve vychozim nastaveni platebni brdna umoziuje zdkaznikovi zménit platebni metodu (v rdmci metod
dostupnych partnerovi a vyhovujicich omezeni nastavenym pomoci tagl).

Platba tedy nakonec mlze prob&hnout pres jinou metodu, nez kterou si zdkaznik zvolil v e-shopu. Cilem je
maximalizace konverzniho poméru (napt. zdkaznikovi nefunguje karta, tak maze rovnou zaplatit pfevodem
z Uctu), konkrétni metoda je navic ve vétsiné pripadl z pohledu e-shopu irelevantni.

V pfipadé potieby je mozné zménu metody zakdzat pomoci parametru can_customer_change_method.
Zdkaznik pak bude moci zaplatit pouze pfes metodu, kterd byla nastavena pfi vytvoreni platby.

Metoda muze byt dodatecné zménéna ze strany e-shopu voldnim endpointu Change method for payment.

Logovani

Doporucujeme komunikaci s platebni brdnou logovat, predevsim ty ¢dsti komunikace, které se tykaji pfimo
procesu platby - zaloZeni platby, pfesmérovdni zdkaznika na brdnu, ndvrat zdkaznika, pfijeti noftifikace,
ovéfeni stavu platby.

Samozifejmosti by mélo byt minimdlné logovdni chybovych stavd. V pfipadé vyskytu néjakého problému
logovdni vyrazné usnadni jeho Feseni.
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