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SAZEBNiK POPLATKU (PLATEBNi BRANA)

Transak¢ni poplatky

Typ Objem transakci za mésic
Do 250 000 K& 250 000 - 1000 000 K& | Nad 1000 000 K&
Debetni a kreditni
spotrebitelské karty
vydané v EEA a dalsi
nabizené platebni o o o
metody, pokud nejsou O} 9 9 /0 O} 8 9 /0 O} 79 /O
uvedeny ve
Specidlnich poplatcich
Vedeni Platebni brany 139 K¢ v v
O KC 0 KC

Fixni poplatek za transakci kartou O K v

C
Fixni poplatek za transakci ostatnimi platebnimi metodami O K v

C
Vyplata na bankovni Ucet O Kv

C

Provozni poplatky

Zalozeni ThePay O K v
C
Vedeni ThePay O K v
C
Zruseni ThePay O K v
C
Spusténi sluzby Platebni brdana O Kv
C

Je to jednoduché. Za transakce si nebereme zadné fixni poplatky. Nic nechceme ani za
zalozeni, vedeni a zruseni ThePay. Kdyz fikdme ThePay, myslime tim nds chytry finanéni
ndstroj, ktery mazete naplno vyuzivat po uzavieni rdmcové smlouvy. V ném si mtzete spustit
sluzbu Platebni brdna a pfijimat penize od svych zdkaznikd. Ale umi toho samozrejmé
mnohem vice.

Pro Uplnost jesté uvdadime, zZe transakéni poplatky se budou uc¢tovat automaticky dle obratu
dosazeného v predchdzejicim celém kalenddinim mésici. Uvedeme priklad. Pokud v jednom
mésici presdhnete obrat 250 000 K&, uplatni se pro transakce v ndsledujicim mésici sazba
0,89 %. Pokud poté dosdhnete 249 000 K¢, ndsledujici mésic budete platit 0,99 %. Ten dalsi



uz a

le urcité presdhnete 1 000 000 K¢ a budete na nejvyhodnéjsi sazbé 0,79 %. My vdm

vérime.

Pokud vds zajimaji kompletni poplatky, mizete si je procist nize. Hned na dvod popiseme,
jak funguje skladba ceny za karetni platebni transakci, protoze to vds bude ziejmé zajimat
nejvice. Celkovd cena je vypocitdna jako soucet téchto slozek:

MIF

Mezibankovni poplatky (MIF) jsou v celém systému platebnich karet vedle dalsich poplatkd diléim prvkem, ktery ovliviiuje
vyslednou cenu poskytované sluzby placenim platebnimi kartami. Vydavatel platebni karty (issuer, typicky banka) za kazdou
realizovanou transakci obdrzi od poskytovatele sluzby pfijimdni plateb kartami (acquirer) povinny mezibankovni poplatek z
kazdé provedené platebni transakce tzv. multilateral interchange fee (MIF).

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni
platebni transakce stanovilo maximdini sazby mezibankovnich poplatkd ve vysi 0,2 % za transakce debetnimi kartami a 0,3
% za transakce realizované kreditnimi kartami vydanymi v EEA (Evropském hospoddiském prostoru). Mezi né i my pro ucely
stanoveni cen zahrnujeme vyse uvedené debetni a kreditni spotfebitelské karty vydané v EEA.

Poplatky karetnim spolec¢nostem

Karetni spole¢nosti jako napt. MasterCard a VISA musi samoziejmé také z né¢eho financovat svij provoz a rozvoj celého
systému platebnich karet. Jednoduse vysvétlit, jak je vySe poplatku uréena, snad ani nelze. Pohybuje se vrozmezi setin
procent az k procentlim z jednotlivé platebni transakce. V kazdém piipadé v piipadé u nize uvedenych karet platite pouze
to, co je ndm doruceno jako vypocteny poplatek pro karetni spole¢nost. Nic si k tomu nepfipocitdvame.

Ostatni poplatky

Ostatni poplatky zahrnuji poplatky dalsich subjektt vstupujicich do celého systému platebnich karet se svymi sluzbami. Jde
napf. o poplatky acquirera, autorizaénich center, poplatky Partnerd, jez vam poskytuji své e-shopovd feseni atd. Ddle
zahrnuji ndklady pro nds provoz. Platime za né nase lidi, ktefi jsou pro vds prakticky v dennim nasazeni a snazi se vém byt
spiSe neviditelnym partnerem nez piekdzkou. Platime za né vyvoj systémd, jez musi spliiovat ndroky na bezpecnost a
plynulost chodu. Zkrdatka v8echno, co vdm ndsledné umoziuje vyuzivat nabizené sluzby.

Ridime se Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o
mezibankovnich poplatcich za karetni platebni fransakce. Predmétné nafizeni je
v kompletnim znéni dostupné zde.

Specialni poplatky
Priplatek v pripadé rizikového profilu az 2 % za transakci (pokud se s Klientem
nedohodneme na jiném pfiplatku)
E-com poplatek az 0,2 % za transakci
Neautorizovand transakce (v pripadé az 2 K¢ za transakci

vysokého pomeéru vuci autorizovanym)

Minimdlni mési¢ni plnéni za Platebni branu’ | 0 K&

Deaktivace sluzby Platebni brana? 0 K¢
Chargeback® 1290 K¢
Transakéni poplatek bankovni tlacitko 1,2 % za transakci
Platba 24

Vrdceni (storno) platby 5 K¢ za platbu
Minimdini vyse poplatku 5 K¢ za transakci
Prirdzka za neumisténi banneru 1% za transakci

Specialni poplatky (EUR, USD, HUF, PLN, RON, BGN, HRK)

Vyplata na bankovni Uc¢et v EUR 0 EUR
Chargeback v EUR 50 EUR
Vyplata na bankovni t¢et v USD 5,50 USD
Chargeback v USD 60 USD



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0751

Registrace Iékarny 500 USD/kazdy rok
Vyplata na bankovni tcet v GBP 4 GBP
Chargeback v GBP 43 GBP
Vyplata na bankovni u¢et v HUF 1700 HUF
Chargeback v HUF 18 500 HUF
Vyplata na bankovni t¢et v PLN 21 PLN
Chargeback v PLN 230 PLN
Vyplata na bankovni t¢et v RON 23 RON
Chargeback v RON 245 RON
Vyplata na bankovni U¢et v BGN 9 BGN
Chargeback v BGN 100 BGN
Vyplata na bankovni U¢et v HRK 35 HRK
Chargeback v HRK 380 HRK
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Pro pfipad, ze by Klient neucinil v kalenddinim mésici obrat, z néhoz by na poplatcich odved! alespon v Fddku uvedenou
Cdstku v K¢, je povinen za pfislusny mésic kromé transakénich poplatkl zaplatit také ¢dstku zbyvajici do uvedené &dstky v
K&. Poplatek pro minimdini plnéni je politdn za kazdy projekt, pokud jich pod ThePay provozuje vice. V sou¢asnosti Zadné
minimdlIni mésiéni pInéni za Platebni brdnu nepozadujeme.

K deaktivaci sluzby Platebni brdna na Zzddost Klienta dochdzi i v pfipadé vypovédi z Rdmcové smlouvy.

Dojde-li k reklamaci platby (chargeback) ze strany zdkaznika vaci Klientovi napt. z dlvodu, Ze zdkaznikovi nedorazilo zboZzi,
nebo dorazilo s velkym zpozdénym, &i poskozené, je ThePay oprdvnéna pozadovat poplatek, nebot u¢inénd reklamace
spusti nakladné procesy. Poplatek maze byt i vy$si v ptipadg, Ze jsou v rdmci reklamacniho Fizeni provadény dalsi dkony.
O nich budete dopfedu informovdni.

Transakéni poplatky, Provozni poplatky a Specidlni poplatky jsou uUétovdny prfimo v pfislusnych méndch. Dochdzi-li
z néjakého ddvodu ménovému prevodu (napf. proto, ze zde neni pfimo definovdna cena za sluzbu v pfislusné méné),
vyuzivd se pro vypocet platny kurz vydany Ceskou ndrodni bankou pro pfislusnou ménu a den.

Vyhrazujeme si prdvo U¢tovat za kazdou transakci provizi ve vysi minimdiné 5 K&, event. ekvivalent v cizi méné.

Obraty na vice Platebnich brandch se pro ucely stanoveni poplatku za Vedeni platebni brdny ani pro déely stanoveni
cenové sazby nesditaji.

Pfed cenami uvedenymi v Sazebniku poplatkd md prednost pfipadnd pisemnd individudini dohoda mezi ThePay a
Klientem.

Transakcni poplatky pro ostatni platebni karty

Pro ndsledujici karty uplatiiujeme dynamicky cenovy model zaloZzeny na redinych ndkladech
spojenych s realizacemi transakci slozeny z MIF, poplatkl karetnim spole¢nostem a
ostatnich poplatkd.

Sluzebni, vydané v EEA

Typ karty Brand MIF Poplatky karetnim Ostatni Celkovy
spoleénostem poplatky poplatek
VISA, VISA 1,25-185% 0,01% - 0,60 % 0,70 % 0d 1,97 %
Sluzebni Electron
Mastercard, 0,70 - 2,10 % 0,01% -0,60% 0,70 % od 1,21 %

Maestro



Ostatni, vydané mimo EEA

Typ karty Brand MIF Poplatky karetnim Ostatni Celkovy
spole¢nostem poplatky poplatek
VISA, VISA 1,15%-200%  0,86%-0,96% 0,70 % od 2,72 %

Spotrebitelské, = Electron
Sluzebni

Mastercard, 0,90-200% | 0,86 %- 0,96 % 0,70% | od 2,47 %
Maestro

8) V pfipadé poplatkd uvedenych ve sloupci MIF se u neregulovanych karet jednd o &dstky, které se mohou ménit, nebot na

9)

10

R

né nedopadd natizeni Evropské unie. Taktéz poplatky karetnim spolecnostem se mohou v prabéhu ¢asu ménit, jejich
aktudlIni vysi, kterd se pouzivd pro vypocet, naleznete na strdnkdch karetnich spole¢nosti (VISA, MasterCard, pfip. dalsich,
pokud nabizime i platbu jinymi platebni kartami). Ostatni poplatky zahrnuji poplatky acquirera, autorizagnich center atd.
a nds poplatek, z néhoz platime vse, co vdm umoziuje pouzivat nase sluzby.

V urcitych pfipadech mize dojit ktomu, ze budou transakce uskuteénéné pres Apple Pay, Google Pay posuzovdny jako
transakce u¢inéné kartami vydanymi mimo EEA. Transakéni poplatky v dynamickém cenovém modelu (MIF + poplatky
karetnim spoleénostem + ostatni poplatky) mohou byt uplatnény na viechny transakce s niz§imi ¢dstkami z ddvodu slozité
detekovatelnosti typu platebni karty.

Pro jistotu, aby nedochdzelo k nedorozuménim, uvddime, ze se viechny poplatky zaokrouhluji na nejnizséi jednotku dané
mény smérem nahoru. V pfipadé CZK to je tedy na haléfe smérem nahoru. Uvidite-li nékde procentudini prepolet poplatku,
ktery na prvni pohled nesedi napt. o 0,01 %, je to zpUsobené prdavé zaokrouhlenim.



