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Uvodem

Podminky pro platebni brdnu, které prdvé Ctete, stanovuji zdkladni pravidla pro pouzivdni Platebnf
brdny a pfimo navazuji na Obchodni podminky, v nichz je také uvedeno, co je v ThePay dovoleno a
co ne.

Pokud jste tedy pozddali o spudténi sluzby Platebni brdny, jsou souédsti Obchodnich podminek také
tyto Podminky pro platebni brdanu a samoziejmé také ptislusné Sazebniky poplatkd, v nichz je
prehledné uvedeno, kolik kterd sluzba stoji penéz.

Obchodni podminky i Podminky musi byt v souladu s pravidly, jejichZz obsah se méni bez naseho
pri¢inéni, a i kdyby se ndhodou stalo, Ze jsou Obchodni podminky a Podminky na prvni pohled v
néc¢em vyhodnéjsi, nedd se nic délat a musime je vyklddat s témito pravidly, které bereme za nedilnou
soutdst Obchodnich podminek. Rikdme jim Nadfazend pravidla a patfi k nim prdavni predpisy Ceské
republiky a pfimo pouzitelné predpisy Evropské unie (zejména zdkon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky
zdkonik, zdkon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, zdkon &. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich profi
legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovdni terorismu atd.); veskerd regulatorni ¢i jind obdobnd
pravidla tfetich osob, jeZ na nds dopadaji. Tedy napt. i pravidla karetnich spole¢nosti MasterCard a
VISA; pravidla acquiringovych partnerd, kterymi jsou Global Payments a Worldline (SIX Payment
Services); pravidla bank; pravidla autorizagnich center; pravidla EBA (Evropské bankovni autority);
pravidla PCI-DSS (standardy pro ochranu udaji z platebnich karet) atp. Nadifazend pravidla
prijimdte dle ust. § 1751 obcanského zdkoniku jako nedilnou soucdst Obchodnich podminek.

Definice pojmu

Snazime se zjednodusit komunikaci, proto uvddime prehled definovanych pojm0, kterymi s vami
hovofime, a jejichZ vyznam je ve viech pisemnych dokumentech jednotny. Pokud tedy v Rdmcové
smlouvé, v Dodatku uvedeme néco (stejné jako nyni ted a tady) s velkym pismenem, je toto misto, kde
zjistite obsah pojmu. Kdybychom tak neucinili a pojem bychom psali s malym pismenem, jehoz
definice bychom zde ale nasli, myslime tim tentyZ pojem, pokud vyslovné nefekneme, Ze tomu tak
neni. Kdyz vds oslovujeme napfimo, myslime tim prosté vds, a je jedno, zda jste fyzickou osobou, ¢i
prévnickou osobou. Pokud budeme hovofit o tfeti osobé, tak ji ozna¢ime, abychom se v tom vsichni
vyznali.

Projekt: Nej¢astéji e-shop ¢i jiny obdobny on-line systém, ktery provozujete na doménovém jméné.
Prostfednictvim né&j nabizite zbozi &i sluzby.

Spusténi sluzby: Okamzik, od kterého budete oprdvnéni vyuzivat sjednané sluzby. Nejprve musite mit
uzavienou Rdmcovou smlouvu a eventudiné prislusny Dodatek. Spusténi sluzby mize byt vdzdno na
nase schvdleni, pokud pujde o takovy pripad, budeme se snazit ucinit na nasi strané vie potiebné co
nejrychleji. SluZzba ale mize byt také integrovdna pfimo do ThePay a mize byt zpfistupnéna pouze
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na zdkladé Rdmcové smlouvy. V takovém plipadé se spusténi sluzby odviji od toho, kdy ji pouzijete
poprve.

ThePay: ThePay je to vie chytré, on-line, zabezpelené systémové feseni, které umoziuje provdadéni
plateb smérem od vasich zdkaznikl, umozriuje Operace s elektronickymi penézi. V ThePay vidite svdj
ThePay Ucet a mate k nému ztizen Uzivatelsky Gcet. Mlze se stdt, ze budeme rozlisovat ThePay pro
podnikatele a ThePay pro spotiebitele.

Z4dost o pred&asné ukonéeni sluzby: Ukon, ktery &inite v ThePay za u&elem ukon&eni sluzby. Po
poddni zadosti o predcasné ukonceni sluzby dojde k vycisleni a k zesplatnéni viech pohleddvek,
pokud vUci vam néjaké existuji, a automatickému zapodteni proti Disponibilnimu zdstatku.

Zddost o spusténi sluzby: Ukon, ktery cinite v ThePay za Ucelem uzavfeni Rdmcové smlouvy nebo
Dodatku zejména proto, ze se vdm libime a chcete vyuzivat nasich sluzeb.

Pravidla pro Platebni branu

V ThePay jste utinili Zadost o spudténi sluzby Platebni brana. Spudténi sluzby podléhd nagemu
schvdleni, které jsme oprdvnéni kdykoli pfezkoumat a v krajnim pFipadé zménit. K tomu, abyste mohli
Platebnf brdnu pouZivat samoziejmé musite mit uzavienou Rdmcovou smlouvu a event. pfislusny
Dodatek, pokud ho pro spusténi této sluzby vyzadujeme.

Prosime vds o pochopeni, pokud se z néjakého dlivodu rozhodneme, Ze vdm sluzbu Platebni brdna
nemUzZeme poskytnout, nebo Ze ji v prabéhu uzivdni omezime, ¢i zcela deaktivujeme. Zfejmé pljde o
situaci, kdy narazime na néco, co odporuje nas$im Obchodnim podminkdm, t&émto Pravidldm pro
platebni brdnu, Nadfazenym pravidlim (hapt. pravidla bank a karetnich spolec¢nosti), anebo nasim
internim pravidldm. Musime se chovat obezfetné. Souhlasite s tim, Ze vdm nebudeme sdélovat davod
zamitnuti, nékdy tak fotiz ani ucinit nesmime.

Provedenim implementace Platebni brdny dojde k propojeni Projektu ptes zabezpeleny a Sifrovany
protokol. Implementace umoziiuje vzdjemnou komunikaci pfislusnych aplikaci a automatické
presmérovdni zdkaznika z Projektu na Platebni brdnu pro Ucely provedeni Platby. Doménové jméno
je vézdno k Projektu a bude uvedeno v ThePay.

Implementaci ¢i pfipadné zmény, které budeme nuceni v prabéhu z riznych ddvodut udinit, si musite
zajistit na své ndklady. Berte prosim na védomi, Ze nemutzeme ovlivnit, jakym zpUsobem implementaci
u¢inite a nemazeme odpovidat za pfipadné djmy, které by v souvislosti s ni vznikly. Pfed ostrym
provozem provedte co moznd nejlépe testovdni, abyste piededli piipadnym problémim.

Radgji to zde uvedeme, i kdy# je to asi samoziejmé. Udaje pro aktivaci Platebni brdny, které vam
zpfistupnime, jsou uréeny pouze pro schvdleny Projekt. Nesmite je za Zddnych okolnosti pouzit jinde.
Za prvé to rychle zjistime a za druhé to miZe znamenat okamzité ukonéenf poskytovdni sluzeb.

Jste povinni zgijistit potfebnou ochranu a zabezpedeni Projektu pfed napadenim viry &i zneuZiti tretimi
osobami nasazenim vhodnych technologii a vyuzivdni vhodnych systémU Fizeni a kontroly (firewall,
fizené piistupy, aktualizace serverl a pouzivaného software, proxy server, antivirové programy). Jsme
oprdvnéni stanovit standardy bezpelnosti, a to i kdykoli v prabéhu spoluprdce, a vy jste povinni zajistit
jejich dosazeni na vase ndklady a ve stanovené Ihaté.
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Pravidla PCI DSS jsou standardy pro ochranu tdaj z platebnich karet. Ridime se jimi my, ale i vy s
nimi musite byt v souladu. Jsme oprdvnéni vds kdykoli vyzvat k prokdzdni plnéni téchto povinnosti,
napf. formou vyplnéni dotaznikd (SAQ, AOC). KdyZ to budeme povaZzovat za nutné, nechdme provést
kontrolu Projektu od ASV (Approved Scanning Vendor) partnera.

Véfime, Ze budete chrdnit osobni Udaje svych zdkaznikd tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuzit. Musite
zabrdnit necht&€nému Uniku dat a osobni Udaje zpracovdvat v souladu s Nadfazenymi pravidly. Ano,
v tomto pfipadé mdme namysli zejména GDPR nafizen.

Jsme oprdvnéni pozadovat potiebné informace o zplsobu fungovdni Projektu a poskytovdni sluzeb
a zbozi vasim zdkaznikdm. V krajnim plipadé jsme oprdvnéni ucinit i ndvstévu skute¢ného mista
vadeho podnikdni. Ale to je opravdu az krajni pfipad. V kaZzdém pfipadé musite poskytovat soudinnost,
abychom vzdy vée mohli vyFesit k pfijatelnému vysledku.

Pravidla pouzivani Platebni brany

PFi poskytovdni zbozi a sluzeb a uzivani Platebni brdny se zavazujete dodrzovat Obchodni podminky,
Podminky pro Platebni brdnu a Nadfazend pravidla o zavazujete se ulinit vedkeré mozné kroky k
tomu, abyste zabrdnili porusovdni t&chto pravidel ze strany zdkaznikl. Nesmite zneuzit prdva tietich
osob, nesmite porudovat prdva dudevniho vlastnictvi, nesmite cinit jakékoli pokusy k narugenf
fungovdni smluvnich vztahld mezi ndmi a nasimi partnery, nesmite umoznit zdkazniklm ¢&init
nedovolené &i rizikové platby.

Vaci svym zdkaznikdm nesmite uplathovat Zadné postupy, af uz marketingové, obchodni, cenové &i
jing, v jejichz dasledku by byli motivovdni k vyuZivdni nékterych platebnich metod na dkor jinych.
Nesmite vici zdkaznikovi uplatiiovat zadné poplatky souvisejici s vyuzitim platebnich metod.

Jste povinni mit viditelné na fitulni strdnce Projektu (idedIné v zdpatf) umistén banner obsahujici nase
logo ve stanovené podobé a aktudini loga karetnich asociaci. Banner jsme pro vds ptipravili a vy si
jej mlUzete snadno vygenerovat a vioZit do kédu své webové strdnky. Do podoby, struktury a kodu
banneru nejste oprdvnéni jakkoli zasahovat. Jelikoz mize byt nezobrazeni log karetnich asociaci na
strdnce Projektu pokutovdno, nezbyvd ndm, nez mit moznost si toto vynutit. Proto souhlasite s tim, Ze
tuto povinnost splnite nejpozdéji do 30 dni od spusténi Platebni brdny. V ptfipadé, Ze po této dobé
nebudete mit banner na titulni strdnce Projektu viditelné umistén, jsme oprdvnéni uplatnit pfirdzku za
neumisténi banneru ve vysi 1% z kazdé ndsledné realizované transakce. Prdvo na pfirdzku mdme po
cely kalendd¥fni mésic, v némz jste alespon jeden byt i zapodaty den neméli tuto povinnost spinénou.
Souhlasite stim, Ze uplatnénim pfirdzky neni dotéeno prévo na ndhradu djmy, kterd by mohla
vzniknout udélenim pokuty ze strany karetnich asociaci.

Nedd se nic délat, ale na Projektu musite uvést informace, které vyzaduji Nadtazend pravidla. Jednd
se napt. o informace vyplyvajici ze zdkona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ddle informace
vyzadované pro pfislusny typ obchodniho modelu (napf. obchodni podminky pro prodej zboZi a
na nasem webu, ale jsou pouze ndvodem. Zdvaznost maji vzdy Nadfazend pravidla, kterd musite
jako sprdvny a obezietny podnikatel zndt.

Pokud budete chtit vracet zdkazniklm penize, a to i ¢dstedné, musite tak vZdy &init prostiednictvim
ThePay. Je to zejména profo, abychom v pfipadé reklomaci ze strany zdkaznikl mohli snadno
prokdzat, Ze své penize v porddku obdrzeli.
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Budete-li nabizet zdkazniklm moznost tzv. opakovanych plateb, musite dodrzovat Nadfazend
pravidla a poskytnout jim poZzadované informace, jejichZ vyéet uvddime na webu.

Zavazujete se neuskutelnit ve vztahu k jokékoli transakci ani jednu z ndsledujicich zakdzanych
¢innostt:

a) pfijmout nékolikandsobné platby na nizsi Edstky, neZ je celkovd ¢dstka prodeje (objedndvky),
b) pfijmout platbu za transakci, kterd nevznikla na zdkladé smluvniho vztahu se zdkaznikem (prodej,
ndjem, sluzba, dilo),

) pfijmout jakykoli poplatek a/nebo uzavit jakékoli dohody za Uéelem kryti pohleddvky zdkaznika,

d) poskytnout dvér ¢&i odlozenou platbu na zaplaceni pfedmétu prodeje ¢i sluzby, pokud jsme se
nedohodli jinak,

e) pouzit platebni kartu k provedeni platebni transakce za Gcelem spldtky &i refinancovdni dluhu,
pokud jsme se nedohodli jinak,

f) pouzit vlastni platebni kartu a/nebo platebni kartu zdkaznika k provedeni transakce za Ucelem
ziskdni finanénich prostifedkl pro svidj prospéch,

g) vypldcet financni prostifedky ve formé hotovosti,

h) vracet finanéni prostiedky ve formé hotovosti v ptipadé, Ze zdkaznik odstoupil od smlouvy o koupi
¢idila,

i) vypldcet finanéni prostfedky v podobé cestovnich $ekd, pokud je jedinym smyslem umoznit drziteli
platebni karty ndkup zboZi ¢i sluzeb v hotovosti,

P vrdtit drziteli platebni karty finanénf prostfedky v hotovosti v pfipadé, Ze byla platba ucinéna
platebni kartou. Finanéni prosttedky musi byt vrdceny na identicky Ucet, ke kterému je vedena platebni
karta, kterou doslo k platbé, a to prostifednictvim ThePay,

k) U¢tovat k prodeji jakoukoli dan &i poplatek, pokud to piisluny prévni pfedpis nevyZaduje. Pokud se
dan uplatiiuje, musi byt zahrnuta v celkové ¢dstce platby, a nikoli poZadovdna samostatng,

) poskytnout pUjcku joko protihodnotu za vrdceni zboZi &i sluzby hrazené v hotovosti,
m) pFijmout platebn( kartu za Géelem realizace prodeje tieti strany,

n) znovu provést platbu, kterd jiz byla zd¢tovdna, bez ohledu na to, zda s tim drzitel platebni karty
souhlasi,

o) pfijmout platebni kartu v pfipadé plateb za prdvni sluzby &i vylohy, ktery vyplyvaji a/nebo vznikly v
souvislosti s (i) obhajobou frestného Cinu s vyjimkou trestnych ¢ind na Useku dopravy a dopravnich
prestupky; (ii.) jakymikoli domdcimi pravnimi zdleZitostmi, kdy se sluzby ¢&i vylohy nevztahuji k osobé,
jeZ je uvedend na platebni kartg; (jii.) jakymkoliv Upadkovym, insolvenénim, smiréim nebo obdobnym
fizenim vcetné likvidace a pfipadd platebni neschopnosti ovliviujici véfitele drzitele platebni karty,

p) Cinit jakékoli dalsi kroky, jez jsou v rozporu s Nadfazenymi pravidly.






