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Uvodem

Zde vam poskytneme instrukce pro vlastni implementaci — napojeni na platebni branu ThePay. Popisujeme
obecné principy fungovani sluzby a zplsoby jejiho napojeni na systémy partnera na analytické Urovni.
Dokument neni ur€en pro partnery vyuZzivajici krabicova fedeni (napf. Shoptet, Eshop-rychle atp.) i
zakoupeny modul pro open source e-shopy (napf. od Platiti.cz nebo Toret.cz). Pokud hledate napovédu pro
tyto pfipady, kliknéte prosim sem v pfipadé krabicovych e-shopovych systém(i a sem v pfipadé open-source
feSeni.

Banka 1
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. . rY the
Zékaznik |—————| Eshop [—#y 4, pay —h-.
mastercard.
Banka
Bankan

Vice informaci o platebni brané ThePay se mulzete dozvédét na naSem webu, anebo skocte rovnou do
Napovedy, kde je vSe podrobné popsano.


https://web.thepay.cz/kategorie/shoptet/
https://www.thepay.eu/cs/open-source-e-shopove-systemy/
https://www.thepay.eu/
https://www.thepay.eu/cs/napoveda/
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Platba konkrétni metodou, bez moznosti zmény zakaznikem
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Zahajeni spoluprace

V ramci implementace je mozné vyuzit testovaci prostiedi - sandbox. Podrobné&jsi informace naleznete v
sekci Sandbox.

Pro produkéni provoz je nutna registrace a schvaleni vaseho uctu.

Dokumentace
Sbecny névod lmol atebni brny.

Dokumentace WS API.

Dokumentace HTTP API. Slouzi pro zalozeni platby HTTP requestem - redirectem. Platbu je mozné vytvofit
také pfres WS API, v takovém pfipadé HTTP API nepotfebujete.

Implementaéni komponenta (bali¢ek) v PHP.

Sandbox

Sandbox je testovaci prostredi, které muzete vyuzit jednak pro testovani implementace platebni brany a
jednak pro vyzkouseni ThePay a celého klientského rozhrani platebni brany. Do sandboxu je potfeba se
zaregistrovat, k ¢emuz budete potfebovat pouze funkéni e-mailovou schranku a telefonni Cislo. Nasledné
vam bude vytvofen vas vlastni testovaci pfistup, ktery je obdobou produkéniho rozhrani.

Registrace do sandboxu neni nijak omezena, neni potfeba schvaleni z naSi strany ani funkéni e-shop.
Zaregistrovat se muze kdokoliv. V sandboxu muZzete testovat vSechny funkénosti realné platebni brany.

Pro implementaci nepotfebujete registraci v produkénim prostfedi. Zde se do Sandboxu zareqistrujete. Zde
je odkaz pro pfihlaseni.

2 by e

Registrujete se do ThePay demo.

Chcete se misto foho zaregistrovat do Fivého ThePay?

E-mailovd adresa *

Telefon * Posleme vam na néj SMS s ovéfovacim kédem.

+420 v

Souhlasim se zpracovdnim osobnich udaji. @

Souhlasim se zalozenim ThePay. @

Zaregistrovat


https://www.thepay.eu/cs/navod-na-implementaci-platebni-brany/
https://thepay.docs.apiary.io/
https://gatezalozeniplatby.docs.apiary.io/
https://packagist.org/packages/thepay/api-client
https://demo.admin.thepay.eu/registration
https://demo.admin.thepay.eu/login

Proces platby

Z&kladni implementace

platebni brany se sklada z nékolika kroku, které budou detailné popsany dale:

1. | zalozeni platby

Vytvorfeni platby v ThePay. Mize byt provedeno na pozadi pres API, nebo
redirectem zakaznika. Pfed zaloZzenim platby je nutné znat v8echny jeji
parametry (pfedevsim Castku, kterou nelze pozdegji zménit).

2. | pfesmérovani
zakaznika na
platebni branu

Pfi zalozeni platby pres APl vam URL pro pfesmérovani vrati brana, pfi
zaloZeni platby redirectem ji vygenerujete vy.

3. | navrat zakaznika
z platebni brany

Je tfeba ovéfit stav platby a v zavislosti na ném provést potfebné akce a
zobrazit zakaznikovi odpovidajici informaci.

4. | prijeti
asynchronni
notifikace

Logika mize byt sdilend s navratem zakaznika, jednad se vSak o request
zasilany platebni branou.

Zjednodusené schéma platby

act Zjednodusené schéma /
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Zalozeni platby
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Platbu je mozné zalozit dvéma zplsoby - vytvofenim platby pres API je$té pfed pfesmérovanim zakaznika
na platebni branu, nebo pfesmérovanim zakaznika s pfedanim parametrud platby (platba bude vytvofena po
pfichodu zakaznika na platebni branu).

Pres API

Platba je zaloZena skrze zavolani API endpointu Create New Payment, pfi¢emz odkazy na zaplaceni a detalil
platby jsou vraceny v odpovédi. Tento zplsob vytvofeni platby je vhodny v pfipadé, Zze chcete odkazy na
zaplaceni a na detail platby ziskat ihned.

Zména platebni metody je nasledné mozna bud na platebni brané nebo pfes APl endpoint k tomu uréeny.
Pokud platebni metoda neni pfi pfichodu zakaznika k platbé nastavena, zakaznik si ji zvoli sam na platebni
brané.


https://thepay.docs.apiary.io/reference/payment-creation/payment-creation/create-new-payment

Redirectem

Platba je zalozena redirectem zakaznika na platebni branu. V odkazu nebo formulafi (je mozné pouzit jak
POST, tak GET metodu) musi byt pfitomny vSechny parametry platby.

K zaloZeni platby dochazi az v momenté pfichodu zakaznika do platebni brany.

Pro vytvofeni odkazu na zaplaceni neni potfeba zadna komunikace s platebni branou a lze jej tedy
generovat i offline.

Unikatni identifikator platby

Pro identifikaci platby ze strany partnera slouzi parametr UID. Tento parametr musi byt unikatni v ramci
projektu. Vhodné je pouzit napf. ID objednavky v e-shopu.

Oba zplsoby vytvofeni platby pocitaji s opakovanym pokusem o vytvoreni platby se stejnym UID.
Nezméni-li se &astka a polozky objednavky je vie v pofadku, bude pouZita existujici platba a jeji ostatni
parametry budou aktualizovany dle nového pozadavku.

V pripadé, ze vSak dojde ke zméné Castky nebo polozek objednavky, dojde k chybé - je nutné vytvofit novou
platbu s unikatnim UID.

Potfebujete-li do brany predat &islo objednavky pro parovani plateb v G€etnictvi a z néjakého duvodu jej
nechcete ¢i nemuzete pouzit jako UID, mlzete jej pfedat v parametru order_id (tento parametr nemusi byt
unikatni).

Proces platby dle typu platebni metody

Platba pres online platebni metodu
Online metody, napt. platba kartou, jsou takové, které funguji synchronné a zakaznik je ihned po uhrazeni
pfesmérovan zpét do e-shopu.

Vysledek platby je znam jiz v okamziku navratu zakaznika a je-li platba zaplacena, mizete okamzité
poskytnout sluzbu/zacit expedovat zbozi.

Zmeéna stavu platby po Uhradé mize nastat pouze v disledku vami inicializovanych akci (vraceni platby zpét
zakaznikovi).


https://gatezalozeniplatby.docs.apiary.io/
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Platba pres online platebni metodu s potvrzenim

Nékteré online platebni metody (napf. eKonto nebo mPenize) vyZaduji dodateéné potvrzeni od banky.
Zakaznik je po zadani platebniho pfikazu pfesmérovan zpét, ale uspé&sné zadani platebniho pfikazu jesté
neznamena, ze platba bude skute¢né uhrazena.

MuUzZe se stat, Ze platba uhrazena nebude, pfipadné bude uhrazena az po néjaké dobé. Napf. v pfipadé
nedostatku financi na GCtu zakaznika bude platebni pfikaz néjakou dobu Cekat a nebudou-li finance
doplnény, bude zrusen.



sd Uhrada online metodou s potvrzenim /

A

Expedice objednavky()

Uhrada objednavky()
L

(_-F‘ E-shop ThePay Banka / platebni
metoda
Zakaznik
! T T T
| | | |
! I I I
| | | |
| I - | I
' Redirect zakaznika na branu() - |
|—|| I I
| |
: | Redirect na platebni metodu() !
| : -
! 1
! |
! 1
| I
- I
I
l Zadani
| pla:ebnih.c .'[]
! | pfikazuf()
I
| | Navrat z metody()
I ) P —— - — - m——— === —
! | L
| .
| ' Navrat z ThePay '
| ol X |
! o na return_url() |
I L I
| | |
I P )
OvéFeni stavu plathy() ! !
! ! e |
I > |
| |
! 1
! e LR E e .
I
! ) T |
| < Zobrazeni potvrzenil) : :
L1 L I I
| I I I
: l l l
I I I
: l l nformace o provedeni l
| : : platebniho piikazu() :
! | L I
| l e [l
| | Notifikace |
| | na notif_url |
: rTe 0 !
' I
| T |
! Ovéfeni stavu plathy() | |
I - - I
! |
! |
! 1
| - === |
! 1
! |
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
I
I
I
I
I

Platba pres offline platebni metodu

Offline platebni metoda, napf. bankovni pfevod, neumoznuje pfesmérovat zakaznika zpét na e-shop po
provedeni platby. Platebni brana zobrazi zakaznikovi udaje pro platbu a zakaznik platbu provede napf. pfes

QR kéd, nebo zadanim platebniho pfikazu pfes internetové bankovnictvi.

Platba je uhrazena pfipsanim platby na ucet ThePay, coz je notifikovano e-shopu odeslanim notifikace.
Uhrada muaze trvat del$i dobu, zalezi, kdy zakaznik platbu provede a kdy ji banky zpracuiji (napf. v pfipadé
mezibankovniho pfevodu to mize byt az nasledujici pracovni den).
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Presmérovani zakaznika
Pfi platbé online platebni metodou je z&kaznik vZzdy pfesmérovan zpét na navratovou URL. K pfesmérovani

dojde i v pfipadé&, Ze se zakaznikovi nepodafi zaplatit.

Parametry predané pfi pfesmérovani uzivatele jsou stejné jako parametry notifikaci.

Reakce v zavislosti na stavu platby

waiting_for_payment

Zobrazte zakaznikovi upozornéni, ze platba neni uhrazena a nabidnéte mu moznost opakovani uUhrady.
Pokud moZno s vyuZitim odkazu na jiZ existujici platbu. Pocitejte v textacich s tim, Ze zakaznik jiz mohl
platbu odeslat.

waiting_for_confirmation

Zobrazte zakaznikovi informaci, ze platebni pfikaz byl zadan a ¢eka se na potvrzeni banky. Platba nemusi
byt uhrazena, tzn. objednavku neoznacujte jako uhrazenou.
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paid
Oznacdte objednavku jako uhrazenou a zobrazte zakaznikovi potvrzeni o Uhradé. Mlzete zakaznikovi
expedovat zbozi / poskytnout sluzbu.

preauthorized
Zobrazte zakaznikovi informaci, ze platba byla predautorizovana a ulozte si identifikator platby pro jeji

Notifikace

Notifikace jsou automaticky odeslany systémem platebni brany a informuji partnera o zméné stavu nebo
udaju platby, ktera by jej mohla zajimat.

Notifikace jsou odesilany pfi nasledujicich udalostech:
- zména stavu platby - jakakoliv zména, nejen uhrada
- zjisténi jména a Cisla uctu platce

Samotna notifikace tedy nemusi reprezentovat thradu platby.

Notifikace je odesilana metodou GET a obsahuje z dlivodu bezpeénosti pouze dvé informace - identifikator
platby a identifikator projektu. Konkrétni stav platby je potfeba zjistit pfes APl metodu Get Payment Detail.

Notifikace nejsou unikatni a mize se stat, ze dostanete vice notifikaci, aniz by se zménilo néco, co vas
zajima. Napf. pfi zjiSténi Udaju platce dostanete notifikaci, a to i v pfipadé, Ze tyto udaje nepotfebujete a
nezpracovavate.

URL pro notifikace a pro pfesmérovani zdkaznika mohou byt odliSné a Ize je nastavit samostatné. URL Ize
predat v parametrech pfi vytvofeni platby, nebo je mozné je nastavit ve spravé projektu (pak je neni nutné
predavat pfi vytvoreni platby).

Pokud URL neni pfedana pfi vytvofeni platby, ani nastavena u projektu, dojde k chybé a platbu nebude
mozné vytvofit.

Prijeti notifikace potvrdite vracenim HTTP kodu 200. Pokud pfijeti nepotvrdite, platebni brana notifikace
odesila opakované po dobu 2 dni.

Notifikaci je také mozné kdykoliv odeslat ru¢né z detailu platby v ThePay uctu.

Reakce v zavislosti na stavu platby

Pro zpracovani notifikace muzete pouzit stejnou logiku, jako pro zpracovani navratu zakaznika. Pfijeti
notifikace potvrdite odpovédi s HTTP kédem 200. DalSi obsah odpovédi neni dulezity - mlzete vratit stejnou
HTML stranku, jako pfi navratu zakaznika, ale nemusite.
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https://thepay.docs.apiary.io/reference/data-retrieval/payments/get-payment-detail
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Nemate-li jiz objednavku oznacenu jako uhrazenou, udinte tak a informujte zakaznika. Mzete expedovat
zbozi / poskytnout sluzbu zakaznikovi.

preauthorized

Platba

Stavy platby

Platba maze byt v rlznych stavech v zavislosti na tom, zda byla ¢i nebyla uhrazena a jaké operace s ni byly
provedeny. Stav platby pfedstavuje hlavni informaci, na zakladé které se budou fidit akce na strané e-shopu
(napf. expedice objednavky, poskytnuti sluzby atp.)

s Sty platel - komplelnd/
P
rially._refunded
b . cehunded
+ )
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it
- I
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expived
.
preauth_espired
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waiting_for_payment Vychozi stav po vytvofeni platby. Ne
Platba ¢eka na uhrazeni - platebni brana zatim nema informaci o
zaplaceni. Zakaznik mohl ucinit nékolik pokusu o zaplaceni pfes rizné
platebni metody. V pfipadé platby pfevodem muze byt platba jiz na
cesté.

waiting_for_confirmation Platba byla uhrazena platebni metodou, kterd vyZaduje dodatecné | Ne
potvrzeni bankou. Zakaznik zadal platebni pfikaz, ale ten se zatim
neproved| - brana ¢eka na provedeni a nebo zamitnuti platby bankou.

paid Platba byla usp&Sné uhrazena. Penize budou pfipsany na ThePay | Ano*
ucet a vyplaceny. Muzete expedovat objednavku / poskytnout sluzbu.

expired Uplynula doba platnosti platby. Platbu jiz neni mozné uhradit. Pokud ji | Ano
zakaznik uhradi pfevodem, bude mu ¢astka vracena zpét.

preauthorized Platba vytvofena jako predautorizace byla UspéSné autorizovana | Ne
zékaznikem. Castka je na Gétu zakaznika blokovana. Platbu mlzete
bud dokonéit (platba bude uhrazena), nebo stornovat (platba bude
zruSena a Castka odblokovana). Neucinite-li tak, dojde po Case k jeji
expiraci.

preauth_cancelled Pfedautorizovana platba byla zruSena a &astka na uétu zadkaznika | Ano
odblokovana.

preauth_expired Platnost predautorizace vypréela a jiz neni mozné ji dokongit. Castka | Ano
byla zakaznikovi odblokovana.

partially_refunded Platba byla Caste¢né vracena zpét zakaznikovi (celkova vracena | Ano*
Castka je nizSi nez Castka platby).
* stav mize byt zménén pouze vracenim platby zpét zakaznikovi

refunded Platba byla cela vracena zpét zakaznikovi. Ano

Expirace platby (Easové omezeni platnosti platby)

Kazda platba ma datum a ¢as expirace, po jehoz uplynuti jizZ neni mozné platbu uhradit. MUZete jej nastavit
sami pfi vytvafeni platby parametrem valid_to. Pokud jej nenastavite, bude automaticky nastaveno na 14
dni od okamziku vytvoreni platby.

Po prekrogeni tohoto data bude stav platby automaticky zménén na expired a platbu nebude mozné uhradit.
Pokud by se zakaznik pokusil platbu uhradit, platebni brana mu to neumozni. V pfipadé, ze poSle penize
prevodem (napf. si Udaje pro platbu opiSe/ulozi a platbu nasledné zada), platebni brana mu je automaticky
vrati zpét na jeho ucet.

V pfipadé, Ze nechcete, aby byla platba uhrazena po urcitém datu, nastavte podle toho datum platnosti
platby. Napf. jedna-li se o Casové omezenou nabidku ¢&i akci, zbozi chcete pro zakaznika rezervovat jen po
urcitou dobu, nebo od urcitého okamziku jiz objednavka nedava smysl (napf. vstupenky na néjakou akci).

Je-li platba ve stavu waiting_for_payment, je mozné ji explicitné zneplatnit volanim endpointu |nvalidate
Payment, které pfepne platbu do stavu expired. Zneplatnéni platby provedte v okamziku, kdy chcete
zabranit uhrazeni platby - napf. kdyz zruSite objednavku, zbozZi/sluzbu jiz neni mozné objednat/dodat,
zékaznik zménil objednavku a vy jste mu vytvofili novou platbu atp.
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https://thepay.docs.apiary.io/reference/payment-management/general-payment-management/invalidate-payment
https://thepay.docs.apiary.io/reference/payment-management/general-payment-management/invalidate-payment

Vraceni platby

Uhrazenou platbu je mozné vratit zpét zakaznikovi. Vraceni Ize provést ruéné v ThePay uctu v detailu platby,
nebo pifes APl metodou Payment Refund Request.

Je mozné vratit jak celou Castku platby, tak pouze Cast platby. Vraceni ¢asti platby je mozné provést
opakované, a to az do celkové vySe Castky platby.

Platby kartou je mozné vratit maximalné 6 mésict po jejich uhrazeni, starsi platby vratit nelze. Platby pres
ostatni metody je mozné vratit bez ¢asového omezeni.

Pro vraceni platby je potfeba mit na ThePay U¢tu dostatecny zlstatek (neni mozné se dostat do minusu).
Nemate-li dostatecny zUstatek, Zadost o vraceni platby bude ¢ekat po dobu 10 dni a poté bude zrusena.

Platbu neni mozné vratit v pfipadé, ze to nedovoluje pouzita platebni metoda (napf. Bitcoin), nebo okolnosti
platby (platba sloZenkou nebo vkladem na poboé&ce, kde nezname &islo Uc¢tu platce). Po vraceni platby je
odeslana standardni notifikace jako po jiné zméné stavu platby. Na zakladé zmény stavu platby je mozné
Zjistit uspésné provedeni zadosti o vraceni.

Informaci o dostupné Castce k vraceni a o dfive provedenych &asteCnych vratkach Ize ziskat pomoci
endpointu Payment refund info. Tyto informace mohou byt uzite€né pfedevsim pfi opakovaném vraceni ¢asti
platby.

Zjisténi €isla a jména uctu platce
U platebnich metod, které toto umoznuji (obecné metody, které jsou realizovany pfimym pfevodem z uUctu
zékaznika na uc€et ThePay) je mozné zjistit jméno a Cislo uctu platce. Tuto informaci Ize vyuZit napf. pro

ovéfeni identity zdkaznika dle AML z&kona, spravnosti zakaznikem zadaného Cisla uc¢tu atp. V bézném
e-shopu ji pravdépodobné nevyuzijete.

V pfipadé offline platebnich metod jsou tyto informace znamy jiZ v okamziku uhrazeni platby, tzn. kdyz
obdrzite notifikaci o uhradé platby. U online metod banka pfeda informaci az dodate¢né, obdrzite tedy dalSi
notifikaci v okamziku, kdy jsou udaje k dispozici. Dostupnost udaju je indikovana hodnotou parametru
offset_account_status.

Data mohou byt nedostupna i u metod, které funkci podporuji. Napf. pfi platbé slozenkou nebo v hotovosti.
Jméno majitele uctu neni normalizované, predava se tak, jak jej brana ziska z banky.
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Funkce platby kartou

Predautorizace

Standardni platba je zaultovana ihned po jeji autorizaci zakaznikem - Castka je ihned strzena z uctu
zakaznika a bude pfipsana na vas ThePay ucet.

Je-li platba vytvofena jako pfedautorizace, neni zakaznikovi ihned strZzena. Misto toho je &astka na uctu
zékaznika pouze zablokovana. Nasledné mUzete provést bud jeji Uhradu (Castka je zakaznikovi strzena z
ucétu a platba je zaplacena), nebo zruSeni pfedautorizace (Castka je zakaznikovi odblokovana a platba
zruSena). Obé operace je mozné provést bud pfes API, nebo ru¢né v ThePay Uctu v detailu platby.

Platnost pfedautorizace je omezena na 7 dni. Po této dobé expiruje a je automaticky zruSena.

Opakované platby

ThePay umoZiuje vytvareni opakovanych plateb, takzvanych subskripci. Subskripce umoZziuje opakované
zakladani plateb, v€etné jejich uhrazeni, bez nutnosti dalSi soucinnosti zakaznika. Opakované platby jsou
dostupné pouze u metody platba kartou.

Subskripce jsou zakladany skrze API stejnym procesem jako standardni platby. Musi ovSem obsahovat

dodatecné parametry, které platbu oznacuji jako opakovanou, v€etné ur€eni o jaky typ subskripce se jedna.
Typy subskripci jsou voleny podle Ucelu a déli se na nasledujici, podle intervalu a ¢astky platby:
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Fixni €asovy interval opakovani s fixni ¢astkou plateb
Napf. pravidelné mésicni pfedplatné ¢asopisu.

Promeénlivy €asovy interval s fixni €astkou plateb
Napf. automatické dobiti kreditu karty mobilniho operatora.

Fixni ¢asovy interval s variabilni ¢astkou plateb
Napf. pravidelna mésicni platba za fakturu od mobilniho operatora.

V pfipadé inicializa¢ni platby se musi jednat regulérni prvni platbu z Fady s pfiznakem subscription (nejedna
se tedy napf. o korunovou platbu se zamérem pouhé autorizace).

Nasledné platby jsou jiz provadény pomoci APl endpointu, které jsou pro kazdy typ subskripce samostatné.
Tyto platby se vZdy odkazuji na rodi€ovskou prvni platbu.

Pokud maiji byt parametry opakované platby zménény, je nutné vytvofit novou subskripci, kterou zakaznik
nejprve autorizuje (tzn. uhradi novou inicializacni platbu).

Dojde-li k chybé pfi realizaci opakované platby, je mozné pokus vykonat znovu s urcitym ¢asovym odstupem
(napf. druhy den). Pokud neni Uspésny ani opakovany pokus (napf. z dlvodu expirace pouzité karty), je
nutné zdkaznika pozadat o novou inicializa¢ni platbu a vytvofit novou subskripci.

Funkce pfedautorizace neni u opakovanych plateb, vyjma inicializa¢ni platby, dostupna. Platby jsou ihned
strzeny z UCtu zakaznika a to v pfipadé, Ze inicializacni platba byla pfedautorizaci.

Ukoné&eni subskripce musi byt vyfeSeno na strané e-shopu, platebni brdna neumozriuje subskripci zrusit. Pro
ukonc&eni tedy stali prestat vytvaret nové platby.

Povinnosti obchodnika

e Obchodnik je povinen seznamit zdkaznika s pravidelnym strhdvanim a ziskat jeho souhlas oddélené
od obchodnich podminek.

e Zmeéna ve fixni vySi nebo fixnim intervalu subskripce mlze byt provedena pouze po novém
odsouhlaseni ze strany zakaznika a vytvofeni nové subskripce.
Potvrzeni o strzené platbé musite drziteli karty zaslat ve formé dokladu.
Umoznit zakaznikovi ukonéeni subskripce.

Ulozeni karty

PFi vytvafeni platby je mozné vyuzit parametr pro zapamatovani platebni karty zakaznika, coz dovoluje
jednodussi zakladani dalSich plateb, bez nutnosti dalSi autorizace.
UloZeni karty Ize vyuzit pro vy85i komfort zakaznika, kdy nemusi znovu zadavat karetni udaje.

Ulozeni karty nesmi byt zaméfiovano s opakovanymi platbami pomoci subskripci. Je uréeno pro opakované
nakupy ve stejném e-shopu, nikoliv pro pravidelné platby.
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Doporuéeni pro implementaci

Vlozeni brany do procesu platby

Vybér platebni metody

Zakaznik musi v prlib&hu objednavky zvolit, Ze chce platit pfes ThePay a ne jinym zplsobem (napf. na
dobirku). Za timto uc¢elem je potfeba rozsifit stavajici volbu zplsobu platby v e-shopu.

Dale zakaznik musi vybrat konkrétni metodu platby (platba kartou, platebnim tlagitkem...). Tento vybér miize
byt realizovan az na platebni brané, ale doporuc€ujeme jej zahrnout jiz do procesu objednavky. V idealnim
pripadé by si zakaznik mél rovnou volit konkrétni zplisob platby, napf. platbu kartou, nikoliv “Platbu pfes
ThePay”. Jinak se proces prodluzuje o dalSi krok, coz mize vést ke snizeni konverzniho poméru.

Pfi zobrazeni platebnich metod doporu€ujeme dat na prvni misto platbu kartou (je nejpouzivanéjsi) a doplnit
textové popisky ikonami jednotlivych metod.

Seznam dostupnych platebnich metod ziskate volanim endpointu Get Payment Methods.

Nemzete-li z néjakého dlivodu implementovat pfimy vybér konkrétni metody, pouzijte co nejjasnéjsi popis.
Tedy ne “Platba pres ThePay” (zakaznik nas nemusi znat a nemusi pochopit, Ze mize zaplatit napf. kartou),
ale napf. “Platba kartou nebo online”, idealné i s logy platebnich metod (pfedevsim karet).

Pouzivate-li jen jednu platebni metodu, napf. platby kartou kvdli jejich funkcim (opakované platby,
pfedautorizace), muzete proces jesté zjednodusit.

Vybér platebni metody Ize vlozit jak na konec procesu objednavky, kdy zakaznik jako posledni krok klika na
konkrétni platebni metodu a je pfesmérovan do brany, tak kamkoliv dfive do procesu platby. Cilem je, aby to
pro zékaznika bylo jednoduché a intuitivni.

Presmérovani zakaznika na platebni branu

Na konci procesu objednavky, v okamziku, kdy na strané e-shopu jiZ zdkaznik vyplnil v8e potfebné a
objednavka je uloZena, je potfeba zdkaznika pfesmérovat na platebni branu.

V okamziku pfesmérovani zakaznika tedy musi byt na strané e-shopu hotové vSechny procesy pfedchazejici
platbé.

Je-li platba zaloZzena pfes APl metodu Create New Payment, pouZijte pro pfesmérovani URL vracenou timto
endpointem.

Pfi zakladani platby redirectem je potfeba sestavit URL pro pfesmérovani zakaznika na branu a na tu jej
pfesmérovat.

Nebo je mozné implementovat vybér platebni metody jako posledni krok objednavky, viz vyse, kdy uzivatel
klika na tlacitko konkrétni metody a pfechazi na platebni branu.
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Pfi automatickém pfesmérovani zdkaznika (HTTP hlavi¢kou, JavaScriptem) myslete na to, Ze pfesmérovani
mize selhat z dlivodu problému na strané uZivatelova prohlizece &i pfipojeni. Nabidnéte proto zakaznikovi
alternativu v podobé moznosti kliknout na odkaz (“pokud jste nebyli pfesmérovani, kliknéte zde...”).

Omezeni platebnich metod - tagy

Nechcete-li vyuzivat vSechny platebni metody, muzete dostupné metody omezit na zakladé tagu, které je
charakterizuji. Tagy odpovidaji vlastnostem a funkcim jednotlivych metod ddlezitym pro jejich pouziti. Funkci
je vhodné vyuzit pfedevsim pokud spoléhate na konkrétni specifické vlastnosti metod (napf. ze platba musi
probéhnout vzdy okamzité, vyuzivate predautorizace ¢i opakované platby atp.).

Metody je mozné omezit v nastaveni vaSeho projektu. Toto omezeni je globalni pro cely projekt a
nevyhovujici metody budou pro zakazniky vzdy nedostupné.

Omezeni muzete provést také na urovni implementace - dle tagl vracenych endpointem Get Payment
Methods.

Dostupné tagy
Tag Popis
online Online platebni metoda - uzivatel je ihned po platbé pfesmérovan zpét do
e-shopu a je znam vysledek platby.
card Platba platebni kartou.
bank_transfer Platba je realizovana jako bankovni pfevod. Mize se jednat o offline
metodu (klasicky pfevod) i online metodu (bankovni tlagitko).
alternative_method Alternativni / méné obvykla platebni metoda, napf. bitcoin.
returnable Platebni metoda umozriuje vraceni uhrazené platby zpét zakaznikovi. *
ve specifickych pripadech nemusi byt dostupné, napfr. vklad na pobocce
pre_authorization Metoda umozriuje predautorizaci - do¢asné zablokovani prostfedk( na uctu
zadkaznika, které mohou byt nasledné strzeny, nebo uvolnény.
access_account_owner Metoda umoznuje zjistit jméno a &islo uctu zakaznika. *
ve specifickych pfipadech nemusi byt dostupné, napf. vklad na pobocce
recurring_payments Metoda podporuje opakované platby - strhavani dalSich plateb automaticky
pres API.

Napojeni brany na ucetnictvi

Pro import plateb do Ucetnictvi je uréen GPC export transakci, ktery si mizete stahnout v ThePay Uétu za
libovolné obdobi. Lze také vyuzit CSV export, ale ten nejspiSe nebude podporovan na strané ucetniho
programu.

Informace o transakcich Ize také stahnout programové pres APl endpoint Get Account Transaction History.
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Pro sparovani plateb s objednavkami je potfeba pfedavat platebni brané Cislo objednavky, které zna ucetni
systém a které pouziva k parovani objednavek s platbami.

K predani cCisla objednavky je uréen parametr platby order_id. Parametr nemusi byt unikatni a mze
obsahovat libovolny fetézec, nicméné pro export do GPC je nutné, aby obsahoval pouze Cisla. GPC format
pracuje s variabilnim symbolem v bankovnim formatu, pokud order_id neni iselné, do exportu se nevlozi.

Cislo objednavky je mozné také predat i v parametru uid, to ale nemusi byt vzdy technicky mozné z
implementac¢nich ddvodu.

Zasilani odkazu na platbu, napfr. e-mailem

Potifebujete-li zaslat zdkaznikovi pfimy odkaz na platbu, napf. e-mailem, doporuujeme nejdfive zalozit
platbu pfes API a zaslat takto vytvofeny odkaz. V nékterych pfipadech muaze byt vyhodnéjsi posilat odkaz na
vaSi stranku v ramci e-shopu, kde v pfipadé, ze platba je uhrazena, mizete zakaznikovi zobrazit dalsi
informace (napf. nabidku dalSich vyrobkl nebo sluzeb k zakoupeni).

V pfipadé béznych informaénich e-maild u e-shopu je obvykle lepSi odkazovat na stranku se stavem
objednavky, nachazejici se na e-shopu, nez na platbu na brané.

Reseni neuhrazenych plateb

Vrati-li se zakaznik zpét a stav platby je waiting_for_payment, znamena to, Ze platebni brana nema
informaci o uhrazeni platby. V pfipadé offline platebnich metod to mlize znamenat, Ze zakaznik platbu
odeslal, ale ta jesté nedorazila na ucet ThePay. Muze to vSak také znamenat, ze zakaznik platbu nezaplatil a
ani nezaplati.

Na navratové strance je tedy potfeba zobrazit zakaznikovi informace tomuto odpovidajici, tzn. zohlednit obé
varianty.

Stejné tak doporuCujeme ve stavu objednavky umoznit zakaznikovi opétovné zaplaceni (informace typu
“Pokud jste jesté nezaplatil, mGzete tak ucinit zde...”). Dobrou praxi je také upominkovy e-mail odeslany
zakaznikovi s ¢asovym odstupem v pfipadé neuhrazeni objednavky.

Pro opakovanou uhradu pouZijte jiz existujici platbu na platebni brané, tzn. stejné UID. Opakované volani
endpointu Create New Payment je mozné, stejné jako opakované presmeérovani zakaznika na vytvoreni
platby. Platebni brana pouzije existujici platbu.

Kromé& zmény castky platby, vizte niZe, nikdy nevytvarejte novou platbu s novym UID - mohlo by pak
dochazet k duplicitni uhradég, kdyby zakaznik omylem zaplatil starou i novou platbu.

Zména castky platby

Neni-li platba uhrazena, mize zakaznik pfijit na platebni branu opakované a platbu uhradit. Jedna se o
jednu a tu samou platbu, na které bude uc¢inéno nékolik pokust o zaplaceni. Toto Ize i v pfipadé vytvoreni
platby redirectem - pokud platba jiZ existuje, brana ji najde a pouzije.
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Jina situace v3ak je, pokud dojde ke zméné Castky platby (tedy zméné objednavaného zbozi). V takovém
pfipadé nelze tento postup pouzit, protoze ¢astku platby neni mozné po jejim vytvofeni zménit. Pfi pokusu o
vytvofeni platby s jiz existujicim UID ale jinou ¢astkou dojde k chybé a platbu nebude mozné dokong¢it.

PFfi zméné Castky je potfeba vytvofit novou platbu s novym UID, odliSnym od plvodni platby. Zaroven je
potfeba zneplatnit plvodni platbu volanim endpointu Invalidate Payment, aby nemohlo dojit k jejimu
uhrazeni. UID zneplatnéné platby nelze znovu pouzit (platba stale existuje) - s timto je potfeba pocitat
predevsim v pfipadé, Ze jako UID pouzivate Cislo objednavky (je mozné napf. pfidat néjaky prefix/suffix).

Platba konkrétni metodou, bez moznosti zmény zakaznikem

Ve vychozim nastaveni platebni brana umozfiuje zakaznikovi zménit platebni metodu (v ramci metod
dostupnych partnerovi a vyhovujicich omezeni nastavenym pomoci tagu).

Platba tedy nakonec muze probéhnout pfes jinou metodu, nez kterou si zakaznik zvolil v e-shopu. Cilem je
maximalizace konverzniho poméru (napf. zakaznikovi nefunguje karta, tak mize rovnou zaplatit pfevodem z
Uctu), konkrétni metoda je navic ve vétsiné pfipadl z pohledu e-shopu irelevantni.

V pfipadé potfeby je mozné zménu metody zakazat pomoci parametru can_customer_change_method.
Zakaznik pak bude moci zaplatit pouze pfes metodu, ktera byla nastavena pfi vytvoreni platby.

Metoda mlze byt dodateéné zménéna ze strany e-shopu volanim endpointu Change method for payment.

Logovani

Doporucujeme komunikaci s platebni branou logovat, pfedevsim ty ¢asti komunikace, které se tykaji pfimo
procesu platby - zalozeni platby, pfesmérovani zakaznika na branu, navrat zakaznika, pfijeti notifikace,
ovéfeni stavu platby.

Samoziejmosti by mélo byt minimalné logovani chybovych stavu. V pfipadé vyskytu néjakého problému
logovani vyrazné usnadni jeho feseni.
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