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Uvodem

Podminky pro Sender, které prdavé &tete, stanovuji zdkladni pravidla pro pouzivéni Senderu a pfimo
navazuji na Obchodni podminky, v nichz je také uvedeno, co je v ThePay dovoleno a co ne.

Pokud jste tedy pozdadali o spusténi sluzby Sender, jsou souddsti Obchodnich podminek také tyto
Podminky pro Sender. Sluzba Sender neni uvedena v Sazebniku poplatkd, proto se pro ni vzdy pouziji
individudIni cenovd ujedndni uvedend v Dodatku o spusténi sluzby Sender.

Obchodni podminky i Podminky pro Sender musi byt v souladu s pravidly, jejichz obsah se méni bez
naseho pficinéni, a i kdyby se ndhodou stalo, ze jsou Obchodni podminky a Podminky pro Sender na
prvni pohled v né&¢em vyhodnégjsi, nedd se nic délat a musime je vykladat s t&€mito pravidly, které
bereme za nedilnou soué¢dst Obchodnich podminek. Rikdme jim Nadtazend pravidla a patt k nim
prévni predpisy Ceské republiky a p¥imo pouzitelné predpisy Evropské unie (zejména zdkon &.
89/2012 Sb., obcansky zdkonik, zdkon ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, zdkon ¢. 253/2008 Sb., o
nékterych opatienich proti legalizaci vynos( z trestné ¢innosti a financovdni terorismu atd.); veskerd
regulatorni ¢i jind obdobnd pravidla tfetich osob, jeZ na nds dopaddiji. Tedy napf. i pravidla karetnich
spoleénosti MasterCard a VISA; pravidla acquiringovych partnerl; pravidla bank; pravidla
autorizaénich center; pravidla EBA (Evropské bankovni autority); pravidla PCI-DSS (standardy pro
ochranu Udajl z platebnich karet) atp. Nadfazend pravidla pfijimdte dle ust. § 1751 obcanského
zdkoniku jako nedilnou soucdst Obchodnich podminek.

Definice pojmu

SnaZime se zjednodusit komunikaci, proto uvddime prehled definovanych pojm0, kterymi s vami
hovofime, a jejichz vyznam je ve véech pisemnych dokumentech jednotny. Pokud tedy v Rdmcové
smlouvé, v Dodatku uvedeme néco (stejné jako nyni ted a tady) s velkym pismenem, je toto misto, kde
zjistite obsah pojmu. Kdybychom tak neucinili a pojem bychom psali s malym pismenem, jehoz
definice bychom zde ale nasli, myslime tim tentyZ pojem, pokud vyslovné nefekneme, Ze tomu tak
neni. Kdyz vds oslovujeme napfimo, myslime tim prosté vds, a je jedno, zda jste fyzickou osobou, ¢i
prdvnickou osobou. Pokud budeme hovofit o tfeti osobé, tak ji oznacime, abychom se v tom vsichni
vyznali.

Projekt: Nej¢astéji e-shop ¢&i jiny obdobny on-line systém, ktery provozujete na doménovém jméné.
Prostfednictvim né&j nabizite zboZi ¢i sluzby.

Spusténi sluzby: Okamzik, od kterého budete oprdvnéni vyuzivat sjednané sluzby. Nejprve musite mit
uzavienou Rédmcovou smlouvu a eventudlIng piislusny Dodatek. Spudtén( sluzby mize byt vazdno na
nase schvdleni, pokud pljde o takovy pfipad, budeme se snazit u€init na nadi strané vée potiebné co
nejrychleji. Sluzba ale mdze byt také infegrovdna pfimo do ThePay a mlzZe byt zpfistupnéna pouze
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na zdkladé Rdmcové smlouvy. V takovém plipadé se spusténi sluzby odviji od toho, kdy ji pouzijete
poprve.

ThePay: ThePay je to vie chytré, on-line, zabezpelené systémové feseni, které umoziuje provdadéni
plateb smérem od vasich zdkaznikl, umozriuje Operace s elektronickymi penézi. V ThePay vidite svdj
ThePay Ucet a mdate k nému ztizen Uzivatelsky Gcet. Mze se stdt, ze budeme rozliSovat ThePay pro
podnikatele a ThePay pro spotiebitele.

Z4dost o pred&asné ukonéeni sluzby: Ukon, ktery &inite v ThePay za u&elem ukon&eni sluzby. Po
poddni zadosti o predcasné ukonceni sluzby dojde k vycisleni a k zesplatnéni viech pohleddvek,
pokud vUci vam néjaké existuji, a automatickému zapocteni proti Disponibilnimu zdstatku.

Pravidla pro Sender

Sluzba Sender slouzi k zajidténi platebniho styku tak, aby penize, které jsou vdmi tzv. dobity na Sender
ucty, kde jsou ndsledné vedeny jako Elektronické penize, byly v rdmci automatizované komunikace na
pokyn pres API zpétn& vyménény z Elektronickych penéz na bezhotovostni penize ve prospéch
bankovniho Uctu vaseho zdkaznika. Zpétnou vymeénu elektronickych penéz ve prospéch bankovniho
u¢tu vaseho zdkaznika provedeme v co nejrychlej$l mozny termin, ktery ndm umoznuji technické
prostfedky a bankovni i nebankovni partnefi.

Pokud jste ucinili Zddost o spustén( sluzby Sender, jsou pro vds tyto Podminky pro Sender velmi
dulezité. Spusdténi sluzby podléhd nasemu schvdleni, které jsme oprdvnéni kdykoli pfezkoumat a v
krajnim pripadé zménit. K tomu, abyste mohli Sender pouZivat samozifejmé musite mit uzavienou
Rdmcovou smlouvu a event. pfislugny Dodatek, pokud ho pro spusdténi této sluzby vyZadujeme.

Prosime vds o pochopeni, pokud se z né&jakého dlvodu rozhodneme, ze vdm sluzbu Sender
nemUzZeme poskytnout, nebo Ze ji v prabéhu uzivdni omezime, ¢i zcela deaktivujeme. Zfejmé pujde o
situaci, kdy narazime na néco, co odporuje nagim Obchodnim podminkdm, témto Podminkdm pro
Sender, Nadtazenym pravidldm (napf. pravidla bank a karetnich spole¢nosti), anebo nasim internim
pravidldm. Musime se chovat obezietné. Souhlasite s tim, Ze vdm nebudeme sdélovat divod
zamitnuti, nékdy tak fotiz ani ucinit nesmime.

Provedenim implementace Senderu dojde k propojeni Projektu ptes zabezpeleny a Sifrovany
protokol. Implementace umoZniuje vzdjemnou komunikaci ptislusnych aplikaci a automatické
odesldni platby ve prospéch bankovniho uétu vaseho zdkaznika.

Implementaci &i pfipadné zmény, které budeme nuceni v pribéhu z rdznych dtvodud ucinit, si musite
zajistit na své ndklady. Berte prosim na védomi, Ze nemutzeme ovlivnit, jakym zpUsobem implementaci
ucinite a nemuzeme odpovidat za pfipadné djmy, které by v souvislosti s ni vznikly. Pfed ostrym
provozem provedte co moznd nejlépe testovdni, abyste predesly piipadnym problémim.

Radg&ji to zde uvedeme, i kdy? je fo asi samoziejmé. Udaje pro aktfivaci Senderu, které vém
zpfistupnime, jsou uréeny pouze pro schvdleny Projekt. Nesmite je za Zddnych okolnosti pouzit jinde.
Za prvé to rychle zjistime a za druhé to mUze znamenat okamzité ukonceni poskytovdni sluzeb.

Je mozné, Ze se bude prosttedi pro ovldddni Senderu ligit od ThePay prostfedi, kde ovldddte Platebni
brdnu. Sluzba Sender mize fungovat na jinych nasich systémech. Stéle ale pro ni plati Uplné tytéz
pravidla jako pro ThePay, jak uvddime v Obchodnich podminkdch. Zkrdtka a jednoduse se na to pro
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Ucely ovldddni Senderu divéme tak, ze ThePay je to v8e chytré, on-line, zabezpelené systémové
feseni, které umoznuje provdadéni plateb smérem od vasich zdkoznikd, ale také smérem knim,
umoziuje Operace s elekfronickymi penézi, a to ve bez ohledu na to, jak ty systémy na prvni pohled
vypaddaiji.

Jste povinni vyvinout veskeré mozné Usili k tomu, aby pres sluzbu Sender nedochdzelo k pokustm ¢i
k realizované legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovdni terorismu tak, jok to definuje zejména
zdkon ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosl z trestné Cinnosti a financovdni
terorismu. O jakychkoli podeztelych aktivitdch vasich zdkaznikl jste povinni nds okamzité informovat
a soucasné zamezit tomu, aby pres vds sluzbu Sender vyuzivali. Jakékoli pfipadné djmy, které by ndm
vznikly v souvislosti s porusenim pravidel v oblasti boje proti prani §pinavych penéz jste ndm povinni
uhradit.

Berete na védomi, Ze jako povinnd osoba v oblasti boje proti prani $pinavych penéz mdme povinnost
v nékterych pfipadech &init rizné identifikaénf kroky, kontroly, monitoring transakei, osob do transakef
zapojenych atp. Stimfo vdm nezbyvd nez souhlasit a podvolit se nasim pfipadnym dopliujicim
otdzkdm a zddostem o doddni vyzddanych dokumentl. Pokud vds s né¢im takovym kontaktujeme,
jste povinni ndm poskytovat bezodkladnou soucinnost. V opa¢ném pripadé jsme oprdvnéni omezit, Ci
dokonce zcela deaktivovat sluzbu Sender.

Jste povinni zgijistit potfebnou ochranu a zabezpedeni Projektu pfed napadenim viry ¢i zneuziti tretimi
osobami nasazenim vhodnych technologii a vyuzivdni vhodnych systémU Fizeni a kontroly (firewall,
fizené piistupy, aktualizace serverl a pouzivaného software, proxy server, antivirové programy). Jsme
oprdvnéni stanovit standardy bezpeénosti, a to i kdykoli v prabéhu spoluprdce, a vy jste povinni zajistit
jejich dosazeni na vase ndklady a ve stanovené Ihaté.

Vé&fime, Ze budete chrdnit osobni Udaje svych zdkaznikd tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuZzit. Musite
zabrdnit necht&énému Uniku dat a osobni Udaje zpracovdvat v souladu s Nadfazenymi pravidly. Ano,
v tomto pfipadé mdme namysli zejména GDPR nafizen.

Jsme oprdvnéni poZzadovat potiebné informace o zplsobu fungovdni Projektu a poskytovdni sluzeb
a zbozi vasim zdkaznikim. V krajnim pFipadé jsme oprdvnéni udinit i ndvitévu skuteéného mista
vaseho podnikdni. Ale to je opravdu az krajni pfipad. V kazdém pfipadé musite poskytovat soudinnost,
abychom vzdy vie mohli vyfesit k pfijatelnému vysledku.

Bohuzel védm s ohledem na technické limitace nékterych bankovnich i nebankovnich partnert nejsme
schopni garantovat, Ze sluzba Sender bude fungovat vzdy dle nadich predstav. Nadi predstavou totiz
je, aby vds zdkaznik, kterému chcete pfes sluzbu Sender odeslat penize, mél penize na svém
bankovnim U¢tu max. v fddech nizkych minut. Ale bankovni i nebankovni svét jde rychle dopteduy,
takze vé&fime, Ze se bude sluzba Sender nejen v tomto duchu neustdle vylep3ovat.

PFi poskytovdni zboZi a sluzeb a uzivdni Senderu se zavazujete dodrzovat Obchodni podminky,
Podminky pro Sender a Nadfozend pravidla a zavazujete se ulinit veskeré mozné kroky k tomu,
abyste zabrdnili porusovdni téchto pravidel. Nesmite zneuZit prdva tfetich osob, nesmite porusovat
prdva dusevniho vlastnictvi, nesmite init jakékoli pokusy k narugeni fungovdni smluvnich vztahl mezi
ndmi a nadimi partnery, nesmite init nedovolené ¢&i rizikové platby, ani je nesmite nechat &init vase
zdkazniky.



