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Uvodem

Dovolte formdini pFedstaveni. Jsme ThePay, a.s. V obchodnim rejstitku nds naleznete pod
identifikacnim &islem 281 35 261, v Jihlavé sidlime na Masarykové ndm. 102/65 o na webu na
strankdch www.thepay.eu, kde najdete i aktudini telefonni &islo o e-mail. Nad nasi Cinnosti dohlizf
Ceskd ndrodni banka.

Zdasady ochrany osobnich ddaju poskytuji zdkladni informace ohledné zpracovdni osobnich ddaja.
Jsou zpracovdny na zdkladé Natizeni Evropského parlamentu o Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané& fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich ddajd a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR) a zékona ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovdni
osobnich ddajd. Plati od 1. 10. 2020 a mUzeme je kdykoliv v pribéhu ménit a doplniovat. O zméndch
budete informovdni.

Zdsady vdm zjednodugené feceno sdéluji, na zdkladé ¢eho zpracovdvdme vade osobni Uddje, jaké
Udaje zpracovdvdme, jak je chrdnime a jakd mdte v souvislosti s nimi prdva.

Definice pojmU

Abychom se v tom vsichni vyznali, tak vdm zde uvddime definici pouZitych pojmU. Je-li v téchto
Zdsaddch pouzivdn néjaky pojem uvozeny velkym poddteénim pismenem a neni-li zde definovdn,

pouZije se definice z Obchodnich podminek, které jsou k dispozici zde.

ThePay: ThePay je to vie chytré, on-line, zabezpedené systémové fedeni, které umoziuje provadénf
plateb smérem od vasich zdkaznikl, umoziuje Operace s elektronickymi penézi. V ThePay vidite
svUj ThePay uéet a mdte k nému ztizen UZivatelsky Gcet.

ThePay acet: Utet, na kterém jsou uchovdvdny elektronické penize viditelné v podob& B&Zného a
Disponibilniho zUstatku. MiZete jich mit vice a pro lepsi pochopeni si ho Ize predstavit jako bézny
bankovni Ucet.

GDPR: Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajd a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (GDPR) u¢inné od 25.5.2018.

Z4&jemce: Jste vy ve fazi rozhodovdni, a to jak fyzickd osoba podnikatel, nebo prdvnickd osoba. Mdate
zdjem vyuzivat nade sluzby a za timto dcelem ndm na webovych strdnkdch zaddte svij e-mail a
telefonni ¢islo a ndsledné také zvolené heslo. V této fazi jedté nedodlo k uzavieni Rdmcové smlouvy,

ale jiz jste dal souhlas ke zpracovdni osobnich Udajd a my vdm zpfistuprujeme ThePay.

Klient: To jste pfece vy poté, co jsme spolu uzavfeli Rdmcovou smlouvu. Vy jste nds Klient a my z
toho mdme radost.


https://www.thepay.eu/nwm-upload/2024/08/obchodni_podmi_nky_01082024.pdf
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Zd&kaznik: Fyzickd osoba, nebo prdvnickd osoba, kterd realizuje ¢i md zdjem realizovat ve vds
prospéch prostfednictvim sluzby Platebni brany platbu.

Sprdvce osobnich Udajd: To jsme my -ThePay. Uréujeme Ucel a zplsob zpracovdni osobnich udajd
a odpoviddme za to, Ze zpracovdni probihd v souladu s prdvnimi predpisy, zejména s ochranou
vaseho soukromi a vasich prdv.

Osobni udaje Zdjemce: e-mailovd adresa, telefonni &islo, zvolené heslo pro pfistup do ThePay, IP
adresa a Cas pfipojeni zatizeni, informace o prohlizedi a operacnim systému, dalsi idaje, které ndm
sdélite.

Osobni tdaje Klienta: jméno, pfijmeni, titul, rodné &islo, adresa frvalého pobytu, identifikaéni &islo,
danové idenfifika¢ni Cislo, obchodni firma, odlisujici dodatek, misto sidla podnikdni, e-mailovd
adresa, webovd adresa Projektu, telefonni &islo, kopie obcanského prakazu, kopie prikazl
totoznosti, statni obcanstvi, ¢islo bankovniho Uctu, vypis z bankovniho Uctu, IP adresa a ¢as pripojent
zafizeni, informace o prohlize¢i a opera¢nim systému, informace o tom, zda jste politicky
exponovanou osobou, realizovand komunikace, Udaje o provedenych operacich s elektronickymi
penézi, Udaje o provedenych transakcich prostfednictvim Projektu, maskované ddaje o platebni
karté (debetni, kreditni,..) Zdkaznikd, &dstka transakce od Zdkaznika, e-mail Zdkaznika, &islo
bankovniho U¢tu Zdkaznika, informace o vyuZivanych produktech, cenové tarify produktl, stav
ThePay uctd, dalsi udaje, které ndm sdélite.

Osobni Gdaje Zdkaznika: jméno, pfijmeni, ftitul, identifika¢ni ¢&islo, darové identifikaéni ¢&fslo,
obchodni firma, odlisujici dodatek, misto sidla podnikdni, adresa trvalého pobytu, dorucovaci
adresa, e- mailovd adresa, telefonni ¢&islo, &islo objedndvky, cena objedndvky, komunikace
Zdkaznika a Klienta.

Zdakonnost zpracovdni osobnich udajd

Ve fdzi, kdy jste Zdjemcem a zdddte o zpfistupnéni ThePay, udélujete souhlas se zpracovdnim
osobnich udaja. U¢elem zpracovdni osobnich ddajd na zdkladé tohoto souhlasu je vytvéreni a
zasildni informacnich, reklamnich a marketingovych sdéleni s informacemi o nabidkdch nasich
sluzeb a utvdreni klientské historie, na zdkladé niz mohou byt tato sdéleni vhodné individualizovdna.
Tento souhlas udélujete na dobu tfech (3) let ode dne jeho udéleni. Tento souhlas mUizete kdykoliv
odvolat [¢l. 6 odst. T pism. a) GDPR].

Pokud dospéjeme do fdze, Ze bude uzaviena Rdmcovd smlouva a spusténa sluzba Platebni brdana
zpracovdvdme osobni Udaje z dlvodu zajisténi uzavieni a ndsledného plnéni smluvniho zdvazku [¢l.
6 odst. 1 pism. b) GDPR]. Z takového vztahu vyplyvaji dalsi zdkonné povinnosti plynouci zejména ze
zdkona ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné cinnosti a
financovdni terorismu, a jsme tak povinni zpracovdvat osobnf ddaje i za timto G¢elem [El. 6 odst. 1
pism. ¢) GDPR]. Ddle je zpracovdvéme k ochrané svych oprdvnénych zdjmu [El. 6 odst. 1 pism. 1)
GDPR], kterym je Fddné a vcasné plnéni dohodnutého smluvniho zdvazku, plnéni zdkonnych
povinnosti, které ze smluvniho vztahu vyplyvaji, ochrana nasi reputace a ochrana majetkovych
z4jmU pro piipadné soudni spory.

Jak k osobnim ddajim pristupujeme
V prvni fadé je chdpeme joko Udaje, jezZ jisté povazujete za citlivé. Proto je chrdnime, jak jen to jde.

Vynakldddme maximdlni usili, aby nedochdzelo k neoprdvnénému zpracovdni. Zcela nepfipustny je

pro nds jakykoli unik.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1

5.2.

Osobni Udaje zpracovdvdme v elektronické podobé automatizovanym zplsobem. Osobni Udaje
mohou byt vyuzivdny k profilaci nebo automatickému rozhodovdni v oblasti marketingovych aktivit
a z ddvodu kryti rizik ¢i v dusledku plnéni smluvnich povinnosti od poskytovatell sluzeb (banky,
karetni asociace). Pouzivdme analyzu aktivit na nasich webovych strdnkdch, v systému ThePay, ddle
profilaci z hlediska rizikovosti, profilaci z hlediska kategorii obchodnich aktivit, profilaci z hlediska
obratovych kategorii.

Osobni Udaje budou zpracovdvdny po dobu jedndni o uzavieni Rdmcové smlouvy a pfipadnych
Dodatkd ¢&i dalich smluv mezi ndmi o vdmi, a to za U&elem uzavieni smluv, o ddle po dobu
ndsledujicich 10 let od ukoncéeni obchodniho vztahu, jak stanovuje zdkon & 253/2008 Sb., o
nékterych opatfenich proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti a financovdni terorismu. Po uplynufi

Ihaty osobni udaje zlikvidujeme.

Pokud n&komu osobn( tdaje preddme, tak jen v souladu s pravnimi piedpisy Ceské republiky, a to
napt. piisludnym orgdndm stétu (napt. Finaneni analyticky Gfad, Policie Ceské republiky, Ceskd
ndrodni banka), spolupracujicim subjekfim, a to pouze v nutném rozsahu. Mezi né patii napft.
dodavatelé nékterych sluzeb - napt. pokud bude vés zdkaznik platit platebni kartou v n&jaké Edstce,
informace samoziejmé probihaji rdznymi informadnimi kandly. Jde o tzv. acquirery, banky a dalsi
finanéni instituce. Osobni Udaje mUZeme také predat poradenskym subjektdm, napf. dcetnim,
danovym poradclm, advokdtim, ddle pak poskytovatelim e-shopovych Feseni, pokud u nich
provozujete svlj Projekt. Osobni Udaje nepreddvdme mimo EU a ani Zddné mezindrodni organizaci.

Osobni Udaje jsou ulozeny v zabezpelenych datacentrech spolecnosti VSHosting  s.r.o.,
ICO: 61505455, se sidlem Sodomkova 1579/5, 102 00 Praha 10. Tato spole¢nost md certifikaci ISO
27001 (systém managamentu bezpecnosti informaci). Ddle vyuZzivdme sluzby spole¢nosti Google
LLC - G Suite a sluzbu Basecamp, jejichz provoz je v souladu s evropskymi standardy ochrany
osobnich udaju.

Jakda mate prava

Mdte prdvo svij souhlas se zpracovdnim poskytnutych osobnich Gdajud kdykoliv odvolat v pfipadech,
kde zpracovdni probihd na zdkladé souhlasu. Odvoldni souhlasu se zpracovdnim osobnich Udajd
véak neni mozné v rozsahu a pro uUcely plnéni nasich zdkonnych povinnosti. Odvoldnim souhlasu
neni dotéena zdkonnost zpracovdni zalozend na souhlasu udélenému pred jeho odvoldnim.
Odvoldni souhlasu téZ2 nemd vliv na zpracovdni osobnich ddajd, které zpracovdvdme na zdkladé
jiného prdavniho zdkladu, nez je souhlas, tj. zejména je-li zpracovdni nezbytné pro spinéni smlouvy,
pravni povinnosti ¢&i z jinych dvod uvedenych v platnych prdvnich predpisech. Odvolat souhlas Ize
pfimo v ThePay v zdloZzce MUj profil - Marketingovd sdéleni, nebo zasldnim odvoldni na adresu
naseho sidla, nebo e-mailem na podpora@thepay.eu.

Mduzete od nds poZzadovat informace, zda jsou vase osobni Udaje zpracovdvdny &i nikoli. Pokud jsou
zpracovdvdny, mdte prdvo poZadovat informace zejména o nasich kontaktnich udajich, nasich
zdstupcich a povéfenci pro ochranu osobnich ddaoji. Ddle o Gcelech zpracovdni, o kategoriich
dotéenych osobnich udajl, o pfijemcich nebo kategoriich pfijemcd osobnich Udajd, o dobé&, po
kterou budou osobni Udaje uloZeny, o nasich oprdvnénych zdjmech, o vyctu vasich prdv, o moznosti
obrdtit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, o zdroji zpracovdvanych osobnich ddajd a o
automatizovaném rozhodovdni a profilovdni, jaokoz i vyznamu a predpoklddanych dUsledkd
takového zpracovdni, informace a zdruky v pfipadé preddvdni osobnich Udajd do tfeti zemé& nebo
mezindrodni organizaci. Mdte prdvo na poskytnuti kopii zpracovdvanych osobnich ddajl. Pravem
ziskat tuto kopii v8ak nesméji byt nepfiznivé doté¢ena prdva a svobody jinych osob.
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Pokud hodldme ddle osobni Udaje zpracovdvat pro jiny Ucel, nez pro ktery byly ziskdny, poskytneme
vdam jesté pred daldim zpracovdnim informace o tomto jiném Ucelu a daldi pfisluiné informace.

Pokud u vds doslo napfiklad ke zméné bydliste, telefonniho &isla nebo jiné skutecnosti, kterou Ize
povazovat za osobni Udaj, mdte prdvo pozadovat opravu zpracovdvanych osobnich ddajd. Navic
mdte prdvo na doplnéni neldplnych osobnich ddajd, o to i poskytnutim dodateéného prohldseni, &i
zménou piimo v ThePay.

V urcitych stanovenych pfipadech mdte prdvo pozadovat, abychom vase osobni Udaje vymazali.
Mezi takové pfipady patfi naptiklad, ze zpracovdvané Udaje nejsou pro vyse zminéné ucely naddle
pottebné nebo odvoldte souhlas, na jeho? zdkladé osobni Udaje zpracovdvdme. Zdadost podléhd
individudlnimu posouzeni a o jejim vytizeni vds budeme informovat.

Osobni Udaje zpracovdvdme pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud mdte pocit, Ze
prekrac¢ujeme stanovené Ucely, pro které osobni Uddje zpracovdvdme, muazete podat zddost, aby
byly osobni Udaje zpracovdvdny vyhradné pro nejnutn&jsi zdkonné divody. Zddost podléhd
individudInimu posouzeni a o jejim vyfizeni vds budeme informovat.

Mdte prdvo ziskat automatizované zpracovdvané osobni Udaje, které se vds tykaji, a to ve
strukturovaném a bézné pouzivaném strojové citelném formdtu. Ddle mdte prdvo pozadovat,
abychom osobni Udaje pfedali jinému sprdvci, je-li to technicky proveditelné a nebrdni-li tomu
zdkonné &i jiné vyznamné prekdzky.

Pokud mdte za to, ze provdadime zpracovdni osobnich Udajd v rozporu s ochranou vaseho
soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pfislusnymi prdvnimi ptedpisy, zejména jsou-li
osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovdni, mlzete nds pozddat o vysvétleni, a to
e-mailem na adrese podpora@thepay.eu, nebo na adrese nadeho sidla; muazete také vznést
ndmitku proti zpracovdni a poZadovat, abychom zdgijistili odstranéni takto vzniklého stavu (napf.
blokovdnim, provedenim opravy, doplnénim nebo likvidacO. Ndmitka podléhd individudlnimu
posouzeni a o jejim vyfizeni vds budeme informovat.

Kdykoli se mUZete obrdtit s podnétem ¢&i stiznosti ve véci zpracovdni osobnich Udaojl na dozorovy
orgdn, a to na Urad na ochranu osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, webové
stranky https://www.uoou.cz/.

V pfipadé zddosti napf. o informaci o rozsahu & zplsobu zpracovdni svych osobnich Udajd, se
budeme snaZit informaci ptedat neprodleng, nejpozdéji viak do jednoho mésice od obdrZeni
Zédosti.

Pokud uplatnite prdvo na pfistup k osobnim Udajim v elektronické formé, pozadované informace
poskytneme rovnéz v elektronické formé, ledaZe nepozdddte o jiny zplsob poskytnuti informaci.

V pfipadé opakované a neddvodné Zddosti o poskytnuti fyzické kopie zpracovdvanych osobnich
udaja jsme oprdvnéni U¢tovat ptiméreny poplatek za administrativni ndklady s tim spojené.

V zdlezitostech spadajicich do oblasti ochrany osobnich Udajd jste oprdvnéni se obrdtit na naseho
povéfence pro ochranu osobnich udajd, kterym je spole¢nost aCompliance poradenstvi, ICO
2571901, se sidlem Skolskd 694/32, Nové Mésto, 110 00 Praha 1. Povéfence mizete kontaktovat
emailem na dpo@thepay.eu nebo telefonicky na +420 776 212 120.


http://www.uoou.cz/
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