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SAZEBNiK POPLATKU (PLATEBNi BRANA)

Transak¢ni poplatky

TYP

Debetni a kreditni
spotiebitelské karty vydané
v EEA a dal$i nabizené
platebni metody, pokud
nejsou uvedeny ve
Specidlnich poplatcich

Fixni poplatek za transakci
kartou

Fixni poplatek za transakci
ostatnimi metodami

Provozni poplatky

TYP

Spusténi sluzby Platebni
brdna

Vedeni Platebni brdny
(mési¢né)
Zalozeni ThePay

Vedeni ThePay

Zrudeni ThePay

CZK

0,99 %

0,89 %

0,79 %

CZK

139

EUR

0,99 %

0,89 %

0,79 %

0

EUR

5,99

HUF

0,99 %

0,89 %

0,79 %

HUF

2399

RON

0,99 %

0,89 %

0,79 %

RON

29



Specialni poplatky

TYP

MinimdlIni mésicni
plnéni za Platebnf
branu!

Deaktivace sluzby
Platebni brdna?

Chargeback?

Vrdceni (storno)
platby (za platbu)

Minimdlni vyse
poplatku (za
transakci)

Registrace v high-
risk programech
karetnich asociaci
(ro¢ng)*

Vyplata na
bankovni Gcet
(v pfisluiné méné)

Nabiti na bankovni
ucet v prislusné
méng

CZK EUR
0 0
0 0

1290 50

5 K¢ 0,20

5 K¢ 0,20
10 0,4
10 0,4

HUF

0

18 500

80

80

1700

1700

RON usD
0 -

0 -
245 60
1 -

1 -

- 500
23 5,50
23 5,50

Transakc¢ni poplatky pro ostatni platebni karty

GBP PLN
43 230
4 21
4 21

BGN

100

Pro ndsledujici karty uplatiujeme dynamicky cenovy model zalozeny na redlnych ndkladech spojenych s
realizacemi transakci sloZzeny z MIF, poplatkd karetnim spoleénostem a ostatnich poplatkd.

Sluzebni, vydané
v EEA

Sluzebni

Ostatni, vydané
mimo EEA

Spotrebitelské,
Sluzebni

Brand

VISA, VISA Electron

Mastercard,
Maestro

Brand

VISA, VISA Electron

Mastercard,
Maestro

MIF

1,25 - 1,85 %

0,70 - 2,10 %
MIF

115%-2,00%

0,90 - 2,00 %

Poplatky karetnim
spole¢nostem

0d 0,01%

od 0,01 %

Poplatky karetnim
spoletnostem

od 0,86 %

od 0,86 %

Ostatni
poplatky

0d 0,70 %

0d 0,70 %

Ostatni
poplatky

0d 0,70 %

0d 0,70 %

Celkovy
poplatek

0d 1,96 %

od 1,41 %

Celkovy
poplatek

od 2,71%

od 2,46 %



Ostatni informace

Pro Uplnost jesté uvdadime, ze transakéni poplatky se budou Uctovat automaticky dle obratu dosazeného v predchdzejicim
celém kalenddinim mésici. Uvedeme priklad. Pokud v jednom mésici presdhnete obrat 250 000 K&, uplatni se pro transakce
v ndsledujicim mésici sazba 0,89 %. Pokud poté dosdhnete 249 000 K¢, ndsledujici mésic budete platit 0,99 %. Ten daldi uz ale
urcité piresdhnete 1000 000 K& a budete na nejvyhodnéjsi sazbé 0,79 %. Obdobné to funguje i v jinych méndch.

Skladba ceny za karetni platebni transakci je vypoditdna joko soucet t&chto slozek:

. MIF

Mezibankovni poplatky (MIF) jsou v celém systému platebnich karet vedle dalsich poplatkd diléim prvkem, ktery
ovliviiuje vyslednou cenu poskytované sluzby placenim platebnimi kartami. Vydavatel platebni karty (issuer, typicky
banka) za kazdou realizovanou transakei obdrzi od poskytovatele sluzby pijimdni plateb kartami (acquirer) povinny
mezibankovni poplatek z kazdé provedené platebni transakce tzv. multilateral interchange fee (MIF).

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni
platebni transakce stanovilo maximdlni sazby mezibankovnich poplatkd ve vysi 0,2 % za transakce debetnimi kartami
a 0,3 % za transakee realizované kreditnimi kartami vydanymi v EEA (Evropském hospoddiském prostoru). Mezi né i
my pro Uéely stanoveni cen zahrnujeme vy$e uvedené debetni a kreditni spotfebitelské karty vydané v EEA.

= Poplatky karetnim spole¢nostem

Karetni spole¢nosti jako napt. MasterCard a VISA musi také z né¢eho financovat svij provoz a rozvoj celého systému
platebnich karet. Jednoduse vysvétlit, jok je vyse poplatku uréena, snad ani nelze. Pohybuje se v rozmezi setin procent
az k procentdim z jednotlivé platebni transakce. V kazdém pfipadé v piipadé u nize uvedenych karet platite pouze to,
co je ndm doruceno jako vypocteny poplatek pro karetni spoleénost. Nic si k tomu nepfipoéitdvdme.

= Ostatni poplatky

Ostatni poplatky zahrnuji poplatky dalich subjektl vstupujicich do celého systému platebnich karet se svymi
sluzbami. Jde napf. o poplatky acquirera, autorizaénich center, poplatky Partnerd, jez védm poskytuji své e-shopovd
feSeni atd. Ddle zahrnuji ndklady pro nds provoz. Platime za né nase lidi, ktefi jsou pro vds prakticky v dennim
nasazeni a snazi se vdm byt spiSe neviditelnym partnerem nez prekdzkou. Platime za né vyvoj systému, jez musf
spliiovat ndroky na bezpelnost a plynulost chodu. Zkrdtka véechno, co vdm umoziuje vyuzivat nabizené sluzby.

Ridime se Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za
karetni platebni transakce. Predmétné natizeni je v kompletnim znéni dostupné zde.
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V sou&asnosti zddné minimdlni mési¢ni plnéni za Platebni brdnu nepozadujeme. Pokud bychom ale byli nuceni zadit toto minimdlni plnéni pozadovat, uplatni se
nésledujici podminky. Pro piipad, Zze by Klient neucinil v kalenddinim mésici obrat, z néhoz by na poplatcich odved! alespon v fadku uvedenou ¢astku v pislusné
méng, je povinen za pfisludny mésic kromé transakénich poplatkd zaplatit také ¢dastku zbyvajici do uvedené Edstky v pFisluiné méné. Poplatek pro minimdlini plnéni
je poditan za kazdy projekt, pokud jich pod ThePay provozuje vice.

K deaktivaci sluzby Platebni brana na zadost Klienta dochdzi i v ptipadé vypoveédi z Rdmcové smlouvy.

Dojde-li k reklamaci platby (chargeback) ze strany zdkaznika viéi Klientovi napft. z davodu, ze zdkaznikovi nedorazilo zbozi, nebo dorazilo s velkym zpozdénym, &i
poskozené, je ThePay oprdvnéna pozadovat poplatek, nebot u¢inénd reklamace spusti ndkladné procesy. Poplatek mize byt i vy3si v piipadg, ze jsou v rdmci
reklamadniho Fizeni provéadény dalsi tkony. O nich budete doptedu informovani.

Poplatek je G¢tovdan za kazdou karetni asociaci. Vyhodnoceni, zda bude nutno udinit registraci v high-risk programech, je na nds, ptipadné ndam to maze byt
prikdzdno tieti stranou (typicky napt. acquirerem). Z hlediska obchodniho modelu se mize jednat napt. o prodej [ékd, doplrikd stravy, alkoholu atp.

Transakéni poplatky, Provozni poplatky a Specidini poplatky jsou G&tovany ptimo v pFislusnych méndch a zvolené hlavni méné u projektu. Dochdzi-li z n&jakého
diivodu ménovému prevodu (napf. proto, Ze zde neni piimo definovdna cena za sluzbu v piislusné méng), vyuzivé se pro vypolet platny kurz vydany Ceskou
ndrodni bankou pro ptislusnou ménu a den.

Vyhrazujeme si prdvo U¢tovat za kazdou transakci provizi ve vysi minimdlné 5 K¢, event. cenu uvedenou v pfisludné cizi méné. Pokud neni uvedena cizi ména
explicitng, tak ekvivalent 5 K& v cizi méné.

Obraty na vice Platebnich brandch se pro Géely stanoveni poplatku za Vedeni platebni brany ani pro Géely stanoveni cenové sazby nesitaji.
Pred cenami uvedenymi v Sazebniku poplatkd md& prednost ptipadnd pisemnd individudini dohoda mezi ThePay a Klientem.

V pfipadé poplatkd uvedenych ve sloupci MIF se u neregulovanych karet jednd o ¢dstky, které se mohou ménit, nebot na né nedopadd natizeni Evropské unie.
Taktéz poplatky karetnim spole¢nostem se mohou v prab&hu ¢asu ménit, jejich aktudlni vysi, kterd se pouzivd pro vypocet, naleznete na strénkdch karetnich
spole¢nosti (VISA, MasterCard, ptip. dalich, pokud nabizime i platbu jinymi platebni kartami). Ostatni poplatky zahrnuji poplatky acquirera, autorizaénich center
atd. a né§ poplatek, z néhoz platime vie, co vdm umoziiuje pouzivat nase sluzby.

V uréitych pripadech maze dojit k tomu, Zze budou transakce uskuteé¢néné pies Apple Pay, Google Pay posuzovany jako transakce u&inéné kartami vydanymi mimo
EEA. Transakéni poplatky v dynamickém cenovém modelu (MIF + poplatky karetnim spole¢nostem + ostatni poplatky) mohou byt uplatnény na viechny transakce
s niz&imi &astkami z ddvodu slozité detekovatelnosti typu platebni karty.

Zejména v ptipadech vyplat v cizich méndch muze dochdzet k natétovani poplatkd korespondentnich bank, jejichz vysi dopfedu nezndme a ani ji nejsme schopni
jakkoli ovlivnit.

Pro jistotu, aby nedochdzelo k nedorozuménim, uvadime, ze se viechny poplatky zaokrouhluji na nejnizsi jednotku dané mény smérem nahoru. V piipadé CZK to je
tedy na haléfe smérem nahoru. Uvidite-li nékde procentudini prepocet poplatky, ktery na prvni pohled nesedi napt. o 0,01 %, je to zpusobené pravé zaokrouhlenim.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0751

