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Uvodem

Dovolte formdlni predstaveni. Jsme ThePay, a.s. V obchodnim rejstfiku nds naleznete pod
identifika¢nim &islem 281 35 261, v Jihlavé sidlime na Masarykové ndm. 102/65 a na webu na strankdch
www.thepay.eu, kde najdete i aktudlini telefonni &islo a e-mail. Nad naéi ¢innosti dohlizi Ceskd nérodni
banka a jsme zapsdni v seznamu poskytovatell sluzeb vedeném Ceskou ndrodni bankou dostupném
na www.cnb.cz.

Obchodni podminky, které prdvé ¢tete, stanovujf zdkladni pravidla poskytovdni nasich sluzeb, ale jak
uz tomu tak byvd, stanovuji i povinnosti, jimiZz se musite na opldtku Fidit i vy.

Ke kazdé nasi sluzbé vyddvdme dalsi samostatné Podminky. Ty pak rozdélujeme podle toho, ke které
sluzbé patfi, takze se mlzete setkat napf. s Podminkami pro Platebni brdnu. Jakmile pfiddme novou
sluzbu, priddme i dal$i Podminky a nebojte, dozvite se o tom mezi prvnimi. Souédsti Obchodnich
podminek a Podminek jsou Sazebniky poplatkl, v nichz je pfehledné uvedeno, kolik kterd sluzba stoji
penéz. Pro vyjasnéni uvdadime, ze Obchodni podminky zastresuji nd$ vztah. Pokud budete chfit
pouzivat Platebn( brdnu, budeme se spolec¢né kromé Obchodnich podminek Fidit také Podminkami
pro Platebni brdnu a Sazebnikem poplatkd pro Platebni brdnu. A kdyz Fikdme, Ze my spole¢ng, tak
tim myslime i v8echny osoby, kterym svéfite piistup.

Obchodni podminky i Podminky musi byt v souladu s pravidly, jejichz obsah se méni bez naseho
pri¢inéni, a i kdyby se ndhodou stalo, ze jsou Obchodni podminky a Podminky na prvni pohled v
né&cem vyhodnéjsi, nedd se nic délat a musime je vyklddat s t&mito pravidly, kterd bereme za nedilnou
sou¢dst Obchodnich podminek. Rikdme jim Nadfazend pravidla a patii k nim prdvni predpisy Ceské
republiky a pfimo pouzitelné predpisy Evropské unie (zejména zdkon & 89/2012 Sb., obclansky
zdkonik, zdkon &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, zdkon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti
legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovdni terorismu atd.); veskerd regulatorni ¢i jind obdobnd
pravidla tietich osob, jez na nds dopadaji. Tedy napt. i pravidla karetnich spole¢nosti Mastercard a
VISA; pravidla acquiringovych partnerl (Global Payments); pravidla bank; pravidla autorizaénich
center; pravidla EBA (Evropské bankovni autority); pravidla PCI-DSS (standardy pro ochranu udajl z
platebnich karet) atp. V8echna tato pravidla jsou dostupnd na webovych strankdch poskytovatell
sluzeb (napf. www.visa.com, www.mastercard.com atp.). Prohladujete, Ze jsou védm v8echna
Nadiazend pravidla zndmd, a Ze jsme vdm na ptipadny dotaz zaslali jejich aktudini verze.
Nadifazend pravidla pfijimdte dle ust. § 17751 ob&anského zdkoniku jako nedilnou soué¢dst Obchodnich
podminek.

Kdyz uz jsme u vdech t&ch dokumenty, tak jedté pro porddek zminime Zdsady ochrany osobnich udaijq,
kde si mUZete procist, jak nakldddme s vasimi daty a Reklamaéni ¥éd, v némz naleznete ndvod, jak se
na nds obrdtit, kdyZz se védm né&co nebude libit. Véfime, Ze ten nebudete nikdy pottebovat.
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Definice pojmu

Snazime se zjednodusit komunikaci, proto uvdadime prehled definovanych pojmd, kterymi s vami
hovofime, a jejichz vyznam je ve véech pisemnych dokumentech jednotny. Pokud tedy v Rdmcové
smlouvé, v Dodatku uvedeme néco (stejné jako nyni ted a tady) s velkym pismenem, je toto misto, kde
zjistite obsah pojmu. Kdybychom tak neucinili a pojem bychom psali s malym pismenem, jehoZ
definice bychom zde ale nasli, myslime tim tentyz pojem, pokud vyslovné nefekneme, ze tomu tak
neni. Kdyz vds oslovujeme napfimo, myslime tim prosté vds, a je jedno, zda jste fyzickou osobou, Ci
prdvnickou osobou. Pokud budeme hovofit o tfeti osobé, tak ji oznacime, abychom se v tom vsichni
vyznali.

Bézny zustatek: Vychozi cdstka odpovidajici realizovanym fransakcm. Pracujte zejména s
Disponibilnim zUstatkem.

Disponibilni zaistatek: Cdstka, s niZ jste oprdvnéni naklddat. Oproti B&Znému zlstatku je ponizena o
¢dstky, na néz mdme ndrok my, anebo tfeti osoby, pfip. je§té neni navysena o ¢dstky, jejichz pripsdni
je z rlznych ddvodud pozdrzovdno.

Dodatek k Rdmcové smlouvé: Dodatek k Rdmcové smlouvé, na zdkladé kterého nejéastéji na
zdkladé vasi Zddosti o spudténi sluzby poskytujeme poZadovanou sluzbu. Dodatek ale mize i ménit
nékterd pravidla dand Rdmcovou smlouvou, mize ménit Sazebnik poplatkd atd. Zkrdtka a jednoduse
déld to, co je v ném uvedeno.

Elektronické penize: Elektronickymi penézi je penézni hodnota, kterd a) piredstavuje pohleddvku vidi
tomu, kdo ji vydal, b) je uchovdvdna elektronicky, c) je vyddvdna proti ptijetl penéznich prostredkd za
ucelem provddéni platebnich transakei a d) je pfijimdna jinou osobou nez tim, kdo ji vydal.

Klient: To jste pfece vy. Vy jste nds§ Klient a my z toho méme radost.
Ovéfovaci platba: Uhrada, kterou poslete z ov&fovaciho u&tu, abychom vds mohli identifikovat.

Ovérovaci prvky: Vsechny prvky, diky kterym mZete zabezpelené vyuZivat ThePay a dalsich sluzeb.
Jednd se napf. o uZivatelské jméno, heslo, telefonni &islo, podpisovy kéd, pfihlasovaci kéd, datum
narozeni, scan obli¢eje, ofisk prstu, SMS kédy, které jsou vdm zasldny v souvislosti s pouzivanim sluzeb.
Jste povinni tyto prvky chrdnit jako oko v hlavé, nikomu dal§imu je nesdélit a na vyzdaddni je zadat tam,
kde to po vds budeme pozadovat.

Ovérovaci ucet: Ucet vedeny na vase jméno u Uvérové instituce nebo u zahraniéni Gvérové instituce
plsobici na Uzemi stdtu Evropského hospoddrského prostoru, z néhoz ndm budete posilat Ovérovaci
platbu.

Platba: Platebni transakce, kterou vdas zdkaznik provdadi prostfednictvim Platebni brdny na Projektu
za nabizené zbozi &i sluzbu.

Platba elektronickymi penézi: Elektronickd operace mezi Partnery, ktefi mohou Elektronickymi penézi
platit, probihajici mezi ThePay UGéty, a to vidy tak, Zze je z jednoho ThePay Uc¢tu odedtena piisluind
¢dstka a na druhy ThePay Get pFislusnd ¢dstka prictena.

Operace s elektronickymi penézi: Vyddni elektronickych penéz, Zpétnd vyména elektronickych
penéz, Pfevody elektronickymi penézi. Zkrétka jakdkoli operace ¢inénd s elektronickymi penézi.
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Projekt: Nejcastéji e-shop ¢&i jiny obdobny on-line systém, ktery provozujete na doménovém jméné.
Prostfednictvim né&j nabizite zboZzi &i sluzby.

PrihlaSovaci udaje: Ovérovaci prvky, které jste si zvolili pro pfihlasovdani do ThePay, a fo jak
prosttednictvim internetového ¢i mobilniho prostred.

Politicky exponovand osoba: Definice politicky exponované osoby vychdzi ze zdkona ¢&. 253/2008
Sb., o nékterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovdni terorismu. Nez zde
kopirovat pomérné dlouhy odstavec, ktery se navic mlze brzy zménit, radéji vdas odkdzeme napf.
sem, kde si to sami snadno muizete vyhledat v aktudini podobé https://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/.

Ramcova smlouva: Rdmcovd smlouva o nasich sluzbdch, na jejichz poskytovdni jsme se dohodli.

Spusténi sluzby: Okamzik, od kterého budete oprdvnéni vyuzivat sjednané sluzby. Nejprve musite mit
uzavienou Rdmcovou smlouvu a eventudiné prislusny Dodatek. Spustén sluzby mize byt vdzdno na
nase schvdleni, pokud pljde o takovy pfipad, budeme se snazit ucinit na nadi strané vée potiebné co
nejrychleji. Sluzba ale mize byt také infegrovdna pfimo do ThePay a mlze byt zpfistupnéna pouze
na zdkladé Rdmcové smlouvy. V takovém plipadé se spusténi sluzby odviji od toho, kdy ji pouzijete
poprvé.

ThePay: ThePay je to vie chytré, on-line, zabezpelené systémové feseni, které umoznuje provdadeéni
plateb smérem od vasich zdkaznikl, umoznuje Operace s elektronickymi penézi. V ThePay vidite svdj
ThePay Ucet a mate k nému ztizen UzZivatelsky Gcet. MlzZe se stdt, ze budeme rozlisovat ThePay pro
podnikatele a ThePay pro spotiebitele.

ThePay uéet: Utet, na kterém jsou uchovévdny elektronické penize viditelné v podob& B&zného a
Dostupného zUstatku. Mazete jich mit vice a pro lepsi pochopeni si ho Ize predstavit jako bézny
bankovni Ucet.

Uzavirdni na ddlku: Zpasob uzavirdni smluv pomoci prostfedkd komunikace na ddlku tedy v nagem
pripadé prostirednictvim internetu a ndmi vyvinutych aplikaci.

UZivatel s aktivnim pfistupem: Osoba, kterd md udélend pInd prdva k ThePay. Tato osoba taktéz
musi podepsat Rdmcovou smlouvuy, pokud to budeme vyZzadovat.

Uzivatel s pasivnim pfistupem: Osoba, kterd md pouze vymezend prdva k ThePay. Je napf.
oprdvnéna nahlizet na stav ThePay U¢tu, stahovat Gcetni sestavy atp. Nenf oprdvnéna ménit Bankovnf
Ucty a provddét Operace s elektronickymi penézi.

Uzivatelsky d&et: Ucet, ktery jsme vam piidélili, je to prostfedi v ThePay, kde se mizete pohybovat a
tteba kontrolovat, jak se dafi vasemu podnikdni.

Vyddni elektronickych penéz: Vyména penéznich prostfedkd, jejichz ptijemcem jsme my, za
Elektronické penize ve vysi odpovidgjici jmenovité hodnoté penéznich prostiedku.

Zpétnd vyména elektronickych penéz: Vyména Elekfronickych penéz za bezhotovostni pené&zni
prosttedky ve vy&i odpovidajici jmenovité hodnoté vyménovanych Elektronickych penéz, provedend
na vasi zéddost, kterd muize byt dédna i dopiedu na pravidelné opakujici se interval.
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Zadost o predeasné ukon&eni sluzby: Ukon, ktery &inite v ThePay za G¢elem ukon&eni sluzby
poskytované na dobu urcitou. Po poddni zddosti o predcasné ukonceni sluzby dojde k vycisleni a k
zesplatnéni véech pohleddvek, pokud vici vém né&jaké existuji, a automatickému zapodteni proti
Disponibilnimu zUstatku.

Zadost o spusténi sluzby: Ukon, ktery Cinite v ThePay za ucelem uzavieni Rdmcové smlouvy nebo
Dodatku zejména proto, Ze se vdm libime a chcete vyuzivat nasich sluzeb.

Pristup do ThePay

Zpfistupnime vdm ThePay. ThePay je chytry financni ndstroj, ktery muzete naplno vyuzivat po
uzavieni Rdmcové smlouvy. UmoZniuje pfijimat a odesilat penize z ThePay Gc¢tu. Na ném uvidite svij
Bézny a Disponibilni zastatek Elektronickych penéz.

Pokud zaddte svlj e-mail a telefonni &islo, zasleme vam odkaz, prostfednictvim kterého budete
odkdzdni na strdnku, kde si zvolite heslo. Na mobilni telefon védm pfijde &iselny kéd, ktery zaddte do
formuldte a ndsledné vdm bude ThePay zpfistupnéno. Pfihldsite se pomoci zvoleného hesla a kédu
zaslaného na telefonni &islo, které bylo zaddno pfi Registraci. Pro pfihldseni ale mizeme poZadovat
i dalsi rdzné Ovérovaci prvky.

V tuto chvili Ize v ThePay &init zejména Zddosti o spudténi sluzby, nebo se v ném pohybovat jako
UZivatel s pasivnim pfistupem. V kazdém ptipadé je kazdy, kdo se do ThePay pfihldsi, povinen
dodrzovat bezpecénostni standardy obezietného chovdni na internetu. Zejména nesmite nikomu sdélit
pristupové Udaje, nesmite ponechat pfistroj, z néhoz jste pfihldsen, bez svého dohledu atp. V pfipadé
podezieni z naruseni, odcizeni, & zneuZiti Udajd, nds bezodkladné kontaktujte.

Pfihladovaci Udaje si mizete v ThePay zménit. Stejné tak mlzete pozddat o zasldni novych udaijq,
pokud heslo zapomenete. Nebojte, do ThePay se dostanete, ale berte na védomi, Ze nez vds tam
pustime, mlzeme po vds vyzadovat daldi Ovéfovaci prvky pro ujisténi, Ze jste to opravdu vy.

Nemuazeme zarudit, ze ThePay bude fungovat za kazdych okolnosti. Mlze se stdt, Ze obdas dojde k
omezeni funkénosti nékterych zdkouti z divodu provddéni rdznych vylepseni. Samoziejmé si také
musime ponechat prdvo omezit dostupnost nékteré funkce, ¢&i zcela zamezit pfistup, napt. kdyz
budeme mit podezieni, Ze nékdo zneuzil pfistupové Udaje i se o to pokousi, nebo kdyz nabudeme
dojmu, Ze mohou vznikat Ujmy.

Je lhostejné, zda do ThePay pfistupujete prostiednictvim webovych strdnek, mobilniho telefonu, ¢i
aplikace, v kazdém pfipadé se na vds toto pravidla vztohuji. Souhlasite s tim, Ze mulZeme z
bezpeénostnich dlvodi vyhodnocovat, jok dochdzi k prihlasovdni, abychom pFipadné mohli odhalit
podezielé akfivity.

Ovérovani totoznosti

Jsme povinnou osobou podle zdkona proti prani $pinavych penéz. Abychom vdm mohli poskytovat
sluZzby, musime provést nékolik krokd, jez ndm umozni ovéfit totoZznost. Ovéfit totoznost musime v
nékterych pipadech i u vice osob, typicky pokud je klientem prdvnickd osoba.
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Veskeré smlouvy s vami uzavirdme na ddlku, s ¢imz jisté radi souhlasite, protoze je to velmi pohodiné.
Jakmile vds vyzveme, je nutné, abyste ndm dodali vée poZadované. Vétsinou budete navedeni
registra¢nim formuldiem, ale pokud bylo né&co treba doplnit, mlZzeme tak udinit i prostfednictvim
nasich milych zaméstnancd. Vyjimecdné umoziujeme uzavieni smlouvy i za pfitomnosti osob
oprdavnénych jednat za obé strany, v praxi se to mize stdt napf. pokud by za nds smlouvu uzaviral
povéreny zdstupce.

Urcité se pripravte na to, Ze budeme vyzadovat prakaz totoznosti a jeden dalsi podpdrny doklad, z
nichz lze zjistit identifikacni Udaje, druh a &islo prikazu totoznosti, stdt, popfipadé orgdn, ktery jej vydal
a dobu platnosti. Kromé toho bude nutné, abyste ndm poskyili kopii dokladu o tom, Ze jste majitelem
Uctu, ktery je uveden jako Ovéfovaci Ucet. Nejcastéji pajde o aktudini vypis z bankovniho G¢tu, z ného?
bude patrné, ze jste majitelem Gc¢tu, k némuz vypis patii. Ndsledné vds pozdddme o provedeni
Ovérovaci platby se symbolickou ¢dstkou. Upozornujeme, Ze jste povinni vyplnit véechny pozadované
udaje v registra¢nim formuldfi, tj. véetné uvedeni skute¢nych maijitell, uvedeni informaci o Ucelu a
zamyslené povaze obchodniho vztahu a prohldgeni, Ze nejste Politicky exponovanou osobou.

Odpoviddte za to, ze véechny informace a doklady, které ndm poskytnete, jsou pravdivé a platné.
Pokud se ndm cokoli nebude zddt, mizeme vds vyzvat k doplnéni udajd. Poruseni této povinnosti
muze byt povazovdno za hrubou nedbalost, & Umysl, v disledku ¢ehoZ odpoviddte za majetkové i
nemajetkové djmy v plné vysi v této souvislosti vzniklé.

Ochrana osobnich udaji, micenlivost

Co je vade, md zustat skryto. S osobnimi Udaiji, za néZ povaZzujeme samoziejmé i zUstatky na vasich
ThePay Uctech, proto nakldddme podobné jako banky, kdyZ vytdhnou pojem bankovni tajemstvi,
pokud po nich neoprdvnénd osoba 2ddd jakékoli ddaje. Existuji samoziejmé piipady, kdy jsme i my
nuceni nékteré Udaje poskytnout, ale jde o situace, v nichZ je zddajici osoba oprdvnénd uUdaje
pozadovat a ziskat. Nej¢astéji jde o soudy, orgdny statl napomdhaijicich boji proti prani $pinavych
penéz a financovdni terorismu apod.

Nékteré udaje, dokumenty a typicky Ovérovaci prvky po vds musime pozadovat, uklddaji ndm fo
rlzné prdvni predpisy.

Souhlasite s tim, Ze pokud vdm budeme vade Udaje zpfistupriovat, a to jakoukoli formou, nemuizeme
zcela zarudit, Ze se k nim nedostane nepovoland osoba. Uvedeme piiklad. Prostfednictvim SMS vdm
zasleme informace souvisejici s ThePay, ale vy nechdte lezet mobilni telefon na stole a SMS si precte
nékdo jiny.

Prohladujete, Ze jste dobfe obezndmeni s dokumentem Zdsady ochrany osobnich ddajd, kde vém
prehledné sdélujeme, jak nakldddme s osobnimi ddaiji, s nimiz pfijJdeme do styku. Souc¢asné uvddime
préva, kterd v souvislosti s nakldddnim s osobnimi Udaji mdte, tedy prdvo na odvoldni souhlasu, pravo
na informace, prdvo na pfistup, prdvo na opravuy, prdvo na vymaz, prdvo na omezeni zpracovdni,
prdvo na prenositelnost, prévo podat a vznést ndmitku, event. daléi préva.
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Spolecna komunikace a jednani

Rikdme a pideme si pravdu, nic ne pravdu. Musite ndm za kazdych okolnost! sd&lovat pravdivé
informace a skute¢nosti. Mé&jte na paméti, ze na zdkladé sdélenych informaci pok uzavirdme
Rdmcovou smlouvu a Dodatky k rdmcové smlouvé a poskytujeme vdm sluzby. Samozifejmé se zcela
bé&Zné stdvd, Ze se mohou Udaje, které jste ndm sdélili, ¢asem zménit. V takovém piipadé nds musite
o0 zméndch neprodlené informovat, ¢i je sami provést v ThePay, pokud se jednd o udaje, u kterych tak
Ize ucinit. Zavazujete se tedy udrzovat akfudlni identifika¢ni a kontaktni Udaje, ¢isla bankovnich Gctq,
strukturu skuteénych maijitell, obchodni model (povahao proddvaného zboZi a sluZzeb) a daléi Udaje o
podnikdni, které jsou dllezité pro nasi spoluprdci. Zmé&na obchodniho modelu podléhd nagemu
predchozimu schvdleni, takze ji musite ozndmit predem.

Okamzité ndm sdélte, pokud doslo k naruseni bezpelnosti tim, ze nékdo ziskal vase Ovérovaci prvky,
nebo pokud mdte podezieni, Ze by je nékdo mohl zneuzit. PomiZzeme ucinit vée proto, aby nedoslo k
narudeni vaseho ThePay.

Pokud po vds budeme chtit dolozit informace a dokumenty, véite, Zze tak Cinime z oprdvnéného
dlvodu. MUZeme si chtit jen néco ovéfit, ale také se mdze jednat o kontrolu, kterou po nds vyzaduiji
pravni predpisy. V kazdém pFipadé jste povinni ndm bezodkladné poskytovat potiebnou soudinnost.
Muazeme vdm stanovit [hatu tfeba i v Fddu pracovnich dnl, pokud tak uginime, udélejte vie proto,
abyste ji dodrzeli. Pokud se tak nestane, maze to spustit dalsi méné prijemné kroky. Jsme oprdvnéni
stanovit, jak md vyzadovany dokument vypadat, napf. ze musf byt podepsdn uréenou osobou, a to
Uredné ovérenym podpisem.

Dokumenty, nase sdéleni a podezieni na neoprdvnéné nebo podvodné pouziti platebniho prostredku
vdm muzeme dorucit datovou schrdnkou, e-mailem, prostiednictvim ThePay, ¢i telefonicky. Pokud
plUjde o méné dulezité informace nejcastéji pljde o telefonicky kontakt. Plati, Ze odeslané dokumenty
jsou védm doruc¢ené okamzikem odesldni. JelikoZ je ThePay kromé finanéniho ndstroje také hlavnf
komunikaéni ndstroj, prostfednictvim kterého vdm primdrné sdélujeme aktualizace, rdznd ozndmeni,
zmény, sledujte ThePay pravidelné. Kdyz to bude kazdy den, budeme moc rdadi, alespon uvidite, jak
se daff naptiklad vasemu podnikdni. V kazdém pipadé tak ucinte alespon jednou za tyden.

Podle zdkona o platebnim styku mdte prdvo na informace a smluvni podminky Rdmcové smlouvy. Tu
naleznete ptimo v ThePay. Pokud byste n&jaké pozadované informace nedohledali, rddi vém je na
Z&dost sdélime.

Komunikujeme spolu ¢esky. My zejména prostfednictvim nasich pracovnikl z oddéleni podpory
klientd, ale mUZou se vdm ozvat i osoby, jez jsme k tomu zmocnili. Nejsme povinni reagovat na
cizojazycné zprdvy a Cist cizojaozytné dokumenty. Radéiji si je nechte Ufedné preloZit. Jedndme spolu
také ¢esky. Nyni mdme na mysli pravni jedndni.

Vznik, zmény a ukonceni ramcové smlouvy, predcasné ukonceni sluzby

Zpfistupnili jsme vam ThePay, ale abyste mohli vyuZivat zvolené sluzby, je nutno pozddat o Spusténi
sluzby a uzavfit Rdmcovou smlouvu.

Uzavirdni smluy, jejich dodatkd, zmén a rugeni smluy, inime prostfednictvim ThePay. Takto uzaviené
smlouvy spole¢né chdpeme jako pisemnd prdvni jedndni, a to i kdyZz na nich nenf vlastnoruéni podpis
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nasich stafutdrnich orgdnd. Vy podepisujete tak, Ze osoba oprdvnénd prdvné jednat obdrzi
prostfednictvim SMS na mobilni telefon unikdtni kéd, kfery ndsledné vlozi do pfislusného
formuldtového pole pro podpis a odesldnim potvrdi svoji vili byt vdzdna. Na nasi Zaddost mlzZe dojit i
k listinnému prdvnimu jedndni, ale snazime se papir Setfit. Berte na védomi, Ze na uzavieni jakékoli
smlouvy s ndmi nemdate zédny prdvni ndrok, vzdy musi chtit obé strany. Obcas se mize stdt, ze s vami
z riznych dlvodd nebudeme moci smlouvu uzavfit, a tyto dGvody mohou podléhat tajemstvi.

Neustdle pracujeme na tom, abychom vylepSovali své systémy a sluzby. Tvlrci zdkonl zase pracuiji
na tom, aby je ob&as zménili, & zcela zrusili a pfijali nové. Zejména z téchto divodd bude dochdzet k
tomu, Zze se zmény promitnou do Obchodnich podminek, Podminek pro jednotlivé sluzby, Sazebniku
poplatkl, prosté do smluvni dokumentace, kterd u nds kdy spatfi svétlo monitort. Zamyslené zmény
vdam sdélime s predstihem 14 kalenddfnich dni, pokud neuvedeme v pfisluiném dokumentu jinou
dobu, kterd mize byt vyjimeéné i kratsi. Jokmile doba uplyne, zmé&ny jsou Uc¢inné. Zmény, piipadné
zcela nové dokumenty, uverejriujeme v ThePay a informujeme o nich e-mailem.

Pokud nesouhlasite se zménami a ddte ndm o tom pred uplynutim lhdty védét, ukonéime vém
poskytovdni sluzeb, kterych se zména tykd. V pfipadg, ze chcete, aby vds nesouhlas vedl k ukonceni
celé Ramcové smlouvy, musite to vyslovné sdélit. Postup ukonceni Rdmcové smlouvy se poté bude
fidit nize uvedenymi pravidly. Pokud do smluvni dokumentace ale kdykoli v prabéhu smluvniho vztahu
priddme povinnost, kterou stanovuji Nadfazend pravidla, tu povinnost tedy pouze vypichneme, aby
byla jasné viditelnd, nejednd se o zménu, na zdkladé které mdte prdvo na ukonéeni poskytovdni
sluzeb.

MUzeme pouzivat dvé koncepce platnosti smluv. Rdmcovd smlouva je uzavifena na dobu neurditou,
neni-li v Rdmcové smlouvé stanoveno néco jiného. Sluzby, které ale spoustime nejé¢astéji na zdkladé
Dodatku k rdmcové smlouvg, &i zcela novou samostatnou smlouvou, koncipujeme na dobu neuréitou,
pokud se nedohodneme jinak. Plati jednoduché pravidlo, Ze jakoukoli smlouvu muzete pisemné
vypovédeét, a to s tfimési¢ni vypovédni dobou, kterd zacind bézet od prvniho dne mésice ndsledujiciho
po mésici, v némz ndm byla doruc¢ena. Nicméné jeji platnost neskonéi dfive, nez uplyne doba urcitd,
na kterou jste si od nds nechali poskytovat sluzbu, nebo nez sluzbu pfedcasné ukonéite.

V pfipadé, Zze mdte sjednanou sluzbu na dobu urcitou a nesdélite ndm bé&hem poslednich 30
kalenddfnich dnf této doby, Ze nechcete, aby doslo k prodlouzeni poskytovdni sluzby, plati, Ze doslo k
prodlouzeni trvdni poskytovdni sluzby na dobu neurditou.

Po poddni vypovédi a/nebo Zddosti o ptedcasné ukonceni sluzby dojde k vycisleni a k zesplatnéni
véech pohleddvek, pokud vici vdm néjaké existuji, a automatickému zapodteni proti Disponibilnimu
zUstatku. Pro predejiti zbyteénych rozpord uvddime, Ze pokud mdte tfeba tfi Projekty, vyuZivdte od
nds tim pddem ti sluzby, a to i pokud se jednd o povahové shodnou sluzbu. Sluzby muazete ukondit
jednotlivé dle potieby. Berete na védomi, Ze jiz okamzikem poddni Zddosti o pfedCasné ukonceni
sluZzby muaze dojit k omezeni této sluzby. V kazdém ptipadé vdam ale sluzbu pfestaneme poskytovat,
jakmile ub&hne vypovédni doba.

Jakymkoli krokem smétujicim k ukonceni Rdmcové smlouvy ddvdéte souhlas k provedeni Zpéiné
vymeény elektronickych penéz, kterd bude ucinéna po ukoneni platnosti Rdmcové smlouvy.
Disponibilni zGstatek védm tak bude po ukondeni platnosti Rdmcové smlouvy vyplacen na vés bankovni
ucet. V kazdém piipadé ale mdme prdvo po vds pozadovat Uhradu jakychkoli pohleddvek, které za
vdami vznikly, a to i tehdy, kdyz dojde k jejich vzniku po ukonéeni Rdmcové smlouvy.

Pokud ndm poslete vypovéd postou ¢i e-mailem a budeme mit pochybnosti o tom, Ze jste tak ucinili
skuteéné vy, miZzeme si to telefonicky ovéfit a pfipadné pozadovat dokument s Ufedné& ovéfenym
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podpisem. Je to proto, aby vdm nékdo cizi nemohl uskodit. Bude-li u¢inéna vypovéd prostfednictvim
ThePay, plati, ze tuto Zddost ucinila osoba, kterd je oprdvnénd takto jednat.

Jsme oprdvnéni Rdmcovou smlouvu vypovédét kdykoli. Jsme oprdvnéni od Rdmcové smlouvy také
odstoupit, a to s Ucinnosti ozndmeni v ThePay, jestlize zdvazné porusujete, na ¢em jsme se dohodli,
nebo o co jsme vds pozdadali. Stejné tak jsme oprdvnéni ukoncit okamzikem ozndmeni v ThePay
poskytovdni kterékoli sluzby. O ucinéné vypovédi & odstoupeni &i ukonéeni sluzby vds budeme
ndsledné informovat také e-mailem. Za zdvazné poruseni, které mlze vést k odstoupeni, a které vede
k odpoveédnosti za majetkovou i nemajetkovou Ujmu o povinnosti je nahradit, povazujeme:

a) Poruseni Obchodnich podminek, Podminek pro jednotlivé sluzby, Rdmcové smlouvy, Dodatku k
rdmcové smlouvé,

b) jedndni, jez budeme povazovat za jedndni ¢inéné v rozporu s Nadiazenymi pravidly,

c) predem neozndmend zména obchodniho modelu (zména proddvaného zbozi ¢i sluzeb) oproti
obchodnimu modelu deklarovaného pfi uzavieni Rdmcové smlouvy ¢i Dodatku krdmcové
smlouvé,

d) jedndniv rozporu s pravidly, jez ndm i vém urcuji poskytovatelé platebnich metod,
e) rizikové jedndni zpUsobilé ohrozit nasi poveést,

f)  neposkytnuti soudinnosti na nasi vyzvy,

g) podezfeni na zneuzivdni &i pokus o zneuzivdni ThePay,

h)  zjisténi skutecnosti, jez mohou ohrozit vasi schopnost dostdt zdvazkdm vaci ndm nebo vasim
zdkaznikam.

Poté, co dojde k ukonéeni Rdmcové smlouvy, bude zamezen pfistup do ThePay a jste povinni prestat
uzivat nase jméno a logo v souvislosti s vasi aktivitou. Ndm ale ddle zdstdvajl prdva na zadrzovdnf
penéz na vasich ThePay U¢tech, a to po dobu, po kterou ndm hrozi n&jakd Ujma a ddle ndm zastdvaiji
prdva na pripadnou Uhradu majetkové i nemajetkové Gjmy.

Pravidla pro ThePay

Sluzby poskytujeme dle aktudlni nabidky, kterou vém budeme rédi zasilat. SluZby se spoleéné s témito
Obchodnimi podminkami ¥idi také Podminkami, které jsou pro pfisludnou sluzbu uréeny. Sluzby
poskytujeme na zdkladé Rdmcové smlouvy, samostatné smlouvy, nebo dodatkl k nim. Na zdkladé
Rdmcové smlouvy jste oprdvnéni vyuzivat ThePay a jeho integrovanych funkci.

ThePay umoziiuje provdadét prislusné Operace s elektronickymi penézi, a to prostiednictvim rdznych
funkcionalit napt. pomoci sluzby Platebni brany, nebo ThePay samotnym. ThePay umozZiiuje prijimat
a odesilat penize z ThePay Uctu prostfednictvim mén, které se rozhodneme podporovat. Na ThePay
Uctu uvidite svlj Bézny a Disponibilni zlstatek Elektronickych penéz. Ano, jiZz jsme vdm néco z toho
psali v Uvodu, ale tohle je potfeba si zopakovat.

Nomindini hodnota Elektronickych penéz je navysovdnag, nebo ponizovdna v zdvislosti na tom, zda
dochdzi k Vyddni elektronickych penéz, Platbé elektronickymi penézi, i Zpé&tné vyméné elektronickych
penéz, a to vzdy v hodnoté odpovidajici nomindIni hodnoté prisluné penézni operace. Elektronické
penize nejsou Uroceny.
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K Vyddni elektronickych penéz a tim i navyseni zdstatku Elektronickych penéz na ThePay Gc¢tu dochdzi
zpravidla tim, Ze tfeti osoba ve vds prospéch provede platbu za uUcelem vymény penéznich
prosttedkl na elektronické penize, a to na jeden z nasich Uc¢th. Vy mazZete poslat své Elektronické
penize také jinému nagemu Klientovi tfeba za ndkup na jeho e-shopu.

Jste oprdvnéni zadat pisemny pokyn ke Zpétné vymeéné elektronickych penéz na zvoleny ucet. V
ThePay muzete nastavit i pravidelné Zpétné vymeény elektronickych penéz, a to na intervaly, které
vdm ThePay umozZriuje. Souhlasite ale s tim, Ze plnou kontrolu nad fimto mdme my, mlZzeme intervaly
libovolné uréovat. V daném intervalu vdm bude dostupny vypis za vyuzivdni ThePay. Pofddné si jej
zkontrolujte, po uplynuti 60 dni od vytvoreni vypisu jiz nemusime vyhovét vasi reklamaci na ptipadné
nesrovnalosti.

Souhlasite s tim, Ze realizace Zpétné vymény elektronickych penéz mize trvat az 5 pracovnich dnd
od zaddni pokynu, ¢i od pravidelného terminu Zpétné vymény elektronickych penéz. Ve vyjimecénych
pripadech muze byt tato doba delsi, a to zejména pokud dojde k vyzdaddnf souvisejicich informaci od
oprdvnénych osob nebo pokud neobdrzime od poskytovateld sluzeb informace potiebné k vypodtu
poplatkl. Typicky pljde o platby platebnimi kartomi od zdkaznikl v rédmci sluzby Platebni brdna.
V této souvislosti je dobré zminit, Ze v nékterych pfipadech je problematické z technickych divodl od
poskytovateld sluzeb ziskat Uplné presny rozpad poplatkd (opét se bude jednat nejcastéji o platby
platebnimi kartami). Toto akceptujete, bohuZel stejné jako my, nebot ani my nejsme schopni najisto
ovéfit sprdvnost G¢tovdani (napf. i zahrani¢nich spole¢nosti VISA, Mastercard atp.).

Za pouzivdni ThePay odpoviddte vidy vy, pficemz se strikiné zakazuje za pomoci, nebo
prosttednictvim ThePay pdchat trestnou ¢innost, postupovat v rozporu se smluvni dokumentaci, nebo
toto umoznit jinému. V pfipadé pochybnosti o sprdvnosti zamysleného postupu nds radéji dopredu
kontaktujte a spolec¢né to probereme. Jen prosim berte na védomi, Ze neposkytujeme z&ddné prdvni
rady.

PFi pouzivdni ThePay jste povinni dodrZzovat bezpeénostni standardy, aby nedochdzelo k ohrozeni
bezpednosti. Jste zodpovédni za sprdvnou manipulaci s ThePay, zejména nikomu nesmite sdélit
Prihlasovaci Udaje, poskytnout Ovérovaci prvky, nesmite nechat pfistroj, z néhoz jste pfihldseni, bez
dozoru. Zkrdtka se musite chovat tak, abyste predesli potencidinim djmdm. Jako kdyZ si zamykate
kolo, aby vém ho nikdo neodcizil.

Jsme oprdvnéni védm nafidit, abyste na svdj Projekt uvedli udaje, které po vds budeme vyZadovat a
také muzeme natidit, kde presné tyto Udaje musi byt umistény a po jakou dobu.

Na nezbytné dlouhou dobu mizeme kvali ddrzbé systém omezit poskytovdni sluzeb a pfistup k
ThePay. Nezaru¢ujeme vdm tak 100% dostupnost ThePay a poskytovanych sluzeb. Samoziejmé se
budeme snazit, aby pfipadné preruseni bylo co moznd nejkratsi o mimo hlavni provozni ¢asy.

Souhlasite bezvyhradng, ze miazeme kdykoli omezit dostupnost nékteré sluzby, ¢dsti ThePay, funkce,
zkrdtka cokoli, kdyz tak uzndme za potiebné. Nebojte, budeme se snazit init tyto kroky vyjimedné.
Ddle jsme z bezpecénostnich davodl oprdvnéni neprovést Operaci s elektronickymi penézi; stornovat
Platbu; do¢asné zablokovat pfistup k ThePay; docasné omezit, ¢i zcela pozastavit sluzby ThePay;
zrusit védm ThePay; zablokovat Elektronické penize pro prfipad rizik (napf. hrozici pokuta atp.); ohldsit
jedndni orgdndm &innym v trestnim fizeni, Finan&né analytickému dtvaru Ministerstva financi, Ceské
obchodni inspekci, Ceské ndrodni bance a dalsim pFisluinym orgdnam. V ptpadech, kdy bychom
pristoupili k blokaci platebniho prosttedku (Operaci s elektronickymi penézi), vds budeme informovat
pred u¢inénim takového kroku a pokud to nebude mozné, okamzité poté a soutasné sdélime divod,
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ledaze by informovdni mohlo zmarit Ucel zablokovaného platebniho prostfedku nebo by to bylo
v rozporu s néjakym prdvnim predpisem.

Jsme oprdvnéni jednostranné stanovovat transakéni limity pro Operace s elektronickymi penézi. Ddle
muUzeme jednostranné stanovovat minimdini zlstatek na ThePay ucétech. Zastatek mize slouzit k
uhrazeni nasich pohleddvek, coz uc¢inime zapodtenim, ke kterému ddvdte souhlas a tim ddvdte i
souhlas ke Zpétné vymeéné elektronickych penéz. Ne, nejsme zli, ke stanoveni minimdliniho zastatku
dochdzi napf. pokud vyhodnotime, ze existuje néjaké riziko vzniku Ujmy. A tém se vzdy snazime
predchdzet véemi smysluplnymi prostiedky.

Jsme oprdvnéni kdykoli poZzadovat navyseni zdstatku ThePay Gctu, a vy tak musite ucinit ve [haté a v
¢dstce, kterou vdm stanovime. Soucasné jsme oprdvnéni na ThePay U¢tu deponovat penize po dobu,
jez uzndme za nutnou. | v takovych pripadech védm profti pfijotym penézlim vyddvdme Elektronické
penize. Nebojte, k tf&€mto krokim pfistoupime zcela vyjimeéné, pokud budeme mit indicie, Ze by mohlo
dojit ke vzniku Ujmy vasi, nasi, i tretich osob. Pokud byste z néjakého dlvodu neprovedli navyseni
zUstatku na ThePay uctu, jsme oprdvnéni zachdzet s pozadovanou ¢dstkou jako s pohleddvkou a tuto
muUzeme vymdhat pomoci externich subjektd. V takovém v pfipadé jste povinni uhradit i souvisejici
ndklady.

Mduze se stdt, Zze bude probihat kontrola provedenych platebnich transakei, operacich s elektronickymi
penézi, kontrola Projektu, a to at uz z nasi strany, i ze strany tretich oprdvnénych stran. Za timto
ucelem jste my i vy povinni uchovdvat véechny doklady o doddni zbozi a/nebo poskytnuti sluzby
zdkaznikovi po dobu nejméné 10 let od provedeni pfedmétné transakce, a tyto na dozdddni
neprodlené poskytnout.

Pokud ndm oprdvnénd osoba (napt. soudni exekutor, insolvenéni sprdvce, soud, atp.) nafidi, abychom
pouzili zGstatek na ThePay uctu k Uhradé ve prospéch této oprdvnéné osoby &i osoby treti, budeme
tak muset ucinit. Pro tento pfipad ndm ddvdte souhlas ke Zpétné vymeéné elektronickych penéz ve
prospéch téchto osob.

V pfipadé, ze se stanete Politicky exponovanou osobou, jste povinni nds o tom bezodkladné
informovat.

Nase a vase odpovédnost

Odpoviddme za plnéni nadich zdvazkd, a to v terminech, které jsme uvedli. Vy mdte na opldtku
povinnost zase plnit vase zdvazky. V piipadé, Ze jsme nestanovili, kdy mdte které kroky ucinit, jste
povinni tak uéinit bezodkladné. A kdybyste nevédéli, co myslime slovem bezodkladné, tak je to idediné
obratem poté, co vds k né¢emu vyzveme, ale také obratem poté, co jste se dozvédéli o nécem, co
mdte udinit i bez nasi vyzvy.

Souhlasite s tim, Ze neodpoviddme za jakékoli Gjmy a nejsme tedy povinni k ndhradé v pfipadég, ze
jakdkoli Ujma vznikne v dasledku vaseho jedndni, které mlzZe spocivat i v opomenuti &i v dusledku
jedndni vasich zdkaznikl, disponentl a tfetich osob. Neodpoviddme za jakékoli djmy vzniklé v
dUsledku vageho pochybeni napt. pfi vyuzivani ThePay, ani v pfipadé, Zze bychom mohli vzniku djmy
zabrdnit nadim zdsahem. Neodpoviddme za jakékoli Ujmy zplsobené vlivem tfetich stran a okolnosti,
jez nemdme v moci ovlivnit. Mdze se jednat o rizné pfipady vys$i moci, Zivelné pohromy, epidemie,
pandemig, stdvky atp. Neodpoviddme za pifpadné zneuziti Ovéfovacich prvkd, pokud jste je byt'i svoji
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nedbalosti zpFistupnili tfetim osobdm. Neodpoviddme ani za jokékoli Ujmy vzniklé tim, Ze jste ndm
nesdélili informace dulezité pro nds smluvni vztah.

Mdte povinnost nahradit ndm majetkovou i nemajetkovou djmu v plném rozsahu, pokud porusite
jakykoli zavazek plynouci z Obchodnich podminek, Podminek, Nadfazenych pravidel, Rdmcové
smlouvy, Dodatku k Rdmcové smlouvé, &i pravidel, na které budou tyto dokumenty odkazovat, bez
ohledu na zavinéni, a to v pfipadg, Ze budeme v této souvislosti sankcionovdni ¢ ndm vznikne jind
vycislitelnd majetkovd i nemajetkovd djma.

V piipadé, ze se dostanete do prodleni se zaplacenim jakékoli nasi pohleddvky vici vam, jsme
oprdvnéni vdm zesplatnit i pohleddvky budouci a vie prdvné vymdhat. Garantovali jsme poskytovdni
sluzby po urcitou dobu a po tuto dobu jste méli i dodrzovat minimdini plnéni v pfipadé, Ze jsme vysi
minimdlniho plnéni stanovili. Pokud jsme ji stanovili a vy z néjakého davodu vysi minimdiniho plnéni
nedosahujete, tak vezmeme pocet mésica zbyvajicich do fadného uplynuti doby, vyndsobime je
&éstkou minimdinitho mésiéniho pIinéni pro prislunou sluzbu dle Sazebniku poplatkd a toto uplatnime
jako smluvni pokutu, s &imz souhlasite.

Radéji zde vyslovné uvedeme, Ze nemdte ndrok na zadné droky, pokud budeme vase penize docasné
zadrzovat, deponovat, zkrdtka jakkoli omezime dispozici.

Poplatky za sluzby

Poskytované sluzby s sebou nesou samoziejmé také povinnost za sluzby zaplatit. Za nase sluzby
budete hradit poplatky podle pfislusného Sazebniku poplatkd Ucinného v dobé poskytované sluzby.
Sazebniky poplatkd naleznete vZdy na nasich webovych strdnkdch. Pokud spustime né&jakou novou
sluZzbu, a do Sazebniku poplatkld ji pfiddme, mdate povinnost za ni platit poplatky okamzikem, kdy ji
vyuZijete.

Samoziejmé se muze stdt, Ze budeme nuceni Sazebnik poplatkl zménit. S timto souhlasite. My vdm
o tom na opldtku ddme véas védét, abyste védéli, ze dochdzi ke zméndm. Mizeme tak &init k jakékoli
diléi sluzbé, nebo maZzeme zménit Uplné cely Sazebnik poplatkd.

Poplatky si mUZzeme z vaseho ThePay uc¢tu strhdvat automaticky. Pro predejiti pFipadnému
nedorozumeéni uvdadime, Ze nevystavujeme zddnou faktury, jok mazete byt zvykli ze své obchodni
¢innosti. Vzdy kazdy mésic budete mit v ThePay dostupny vypis z U¢tu, v némz uvidite prehled
poplatkl, které jsme védm naudtovali. Ve si budete moci zkontrolovat. Pfipadné nesrovnalosti ale
musite reklamovat bezodkladné po zjisténi, nejpozdéji do 60 dni od vystaveni vypisu. Na pozdéjsi
reklamace jiz nemusi byt brdn zietel.

Pokud mdte vice ThePay G¢td, mizeme si poplatky strhdvat z jakéhokoli z nich, stejné tak jsme
oprdvnéni pouzit finanéni prosttedky na ThePay Uctech k zapodtent jakychkoli nasich pohleddvek. To
mj. znamend, Ze mdte-li ThePay U&ty ve vice méndch, jsme oprdvnéni provést zapoclteni dle ndmi
vybrané mény a do této mé&ny provést sménu dle kurzu vydaného Ceskou ndrodni bankou pro den
zapotteni. V ptipadég, ze nebudete mit na ThePay U¢tech dostatek prostfedkd, jste povinni pohleddvky
uhradit bez zbyteéného odkladu po nadi vyzvé. Nejjednodusdim fesenim je navysit zastatek na ThePay
uctu o prislusnou ¢dstku.

Souhlasite s tim, Ze vdm muze byt pfipolitdvdn rizikovy piiplatek ve vysi az 3 % z kazdé transakee,
pokud bude vase Cinnost, ¢i zpUsob, kterym vyuZivdte nase sluzby, vyhodnocen jako rizikovy. Rizikovy
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pfiplatek vdm bude nastaven automaticky a nemusime vds o tomto kroku informovat. Samozitejmé
se o ném ale vzdy dozvite, a to pfimo v ThePay. Rizikovy pfiplatek mUze byt dopoditdn i zpétné, pokud
se dozvime, Ze jste bez naseho souhlasu zménili obchodni model, nabizené zboZi a sluzby atp., a to
az k po¢dtku nageho smluvniho vztahu. V takovém pfipadé je mozné jej chdpat joko smluvni pokutu,
s jejimz sjedndnim timto bez vyhrad souhlasite. Porusujete tim totiz vasi povinnost nds dopredu
informovat o tom, Ze chcete zménit svlj obchodni model, ¢i nabizet jiné zboZi a sluzby oproti t&ém, o
kterych jsme se dozvédéli pfi uzavirdni Rdmcové smlouvy.

Reklamace

Jste oprdvnéni reklamovat nase sluzby, pokud se vdm néco nebude libit. Dokonce si mlzZete i sté&Zovat
na konkrétni osoby. V&fime, Ze nic takového nenastane, ale kdyby prece, udinte tak dle Reklamadéniho
radu.

Po obdrzeni reklamace ¢i stiznosti provedeme Setfeni za ucelem zjisténi jeji oprdvnénosti. Lhita pro
vyfizeni reklamace ¢&i stiznosti je nejdéle 15 pracovnich dnl. Pokud by ndm v této |haté snad brdnila
n&jakd prekdzka, za kterou nemlzeme, |hita se prodluzuje na 35 pracovnich dnl. Reklamaci ¢&i
stiznost ucinte bez zbytec¢ného odkladu poté, co jste zjistili dlvod pro poddni, nejpozdéji do 60 dnu
od provedeni predmétné sluzby. Na pozdéjsi reklamace ¢&i stiznosti jiz nemusi byt brdn zietel.

MdUze se stdt, Ze reklamaci provede vds zdkaznik, ktery provadél platbu. Pdjde napft. o tzv. chargeback
za nedodané zboZi, nebo napt. reklamaci na platbu, jez bude vyhodnocend jako podvodnd atp. V
takové situaci jsme oprdvnéni okamzité omezit dispozici s penézi v Cdstce, kterd je predmétem
reklamace. Pokud ndm vznikne povinnost futo ¢dstku vrdfit, pouzijeme k vrdceni penize, jejichz
dispozici jsme na vasich ThePay U¢tech omezili. Mdte ale samozfejmé moznost se proti reklamaci
brdnit, pokud jste pfesvédceni, Ze neni oprdvnénd. Na nadi vyzvu ndm ale musime neprodleng,
nejpozdéji do tfech pracovnich dni, poskytnout veskeré souvisejici informace a dokumenty na
podporu vasich tvrzeni. Soucasné jste povinni neprodlené uhradit skute¢né ndklady, které ndm
vzniknou v souvislosti s procesovdnim slozitéjsich chargebackl (napf. Casové slozité vytizovdni,
vysoké predmétné cdstky, podané opravné prosttedky ¢i postoupeni do zpoplatnénych kol fizeni o
opravnych prostfedcich atp.), pokud vds ktomu vyzveme. Tyto ndklady mohou i nékolikandsobné
prekrodit Edstku uvedenou v Sazebniku poplatkd, kterd slouzi jako zdkladni poplatek

Zavérem

Nas smluvni vztah se Fidi ceskym prdvnim fddem, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik,
zdékonem ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku, zékonem ¢&. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti
legalizaci vynosa z trestné ¢&innosti a financovdni terorismu atd. Pokud existuje rozpor mezi
ustanovenimi Obchodnich podminek o Nadfazenymi predpisy, maji v rozsahu rozporu prednost
Nadfazené predpisy.

Mistem plnéni dle nageho smluvniho vztahu je Ceskd republika, a to i v piipadé, ze byste nebyli z
Ceské republiky, nebo zde neméli své sidlo.

Nejste oprdvnéni postoupit &i jakkoli prevést svd prdva, pohleddvky, &i zdvazky na tfeti osobu bez
naseho predchoziho plsemného souhlasu. My jsme oprdvnéni véechna prdva, pohleddvky, zdvazky,
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dluhy i celou Rdmcovou smlouvu v¢. Dodatkl k rdmcové smlouvé prevést na treti osobu, k ¢emuz
ddvdte vyslovny souhlas. Jsme povinni vds o takovém postupu bezodkladné informovat.

Dohodli jsme se, Ze i nejistd nebo neurcitd pohleddvka je zpUsobild k zapocteni.

Pfipadné spory budeme fesit primdrné smirnou cestou a v ptipadé, Ze se je nepodafi smirné vyresit,
je mozné vyuzit mediace dle zdkona ¢&. 202/2012 Sb., o mediaci a/nebo ve smyslu § 89a zdkona ¢&.
99/1963 Sb., ob&anského soudniho fédu soudy Ceské republiky dle mista naseho sidla.

Ustanoveni Rdmcové smlouvy, Dodatkl a Obchodnich podminek ¢ Podminek jsou oddélitelnd. Pokud
by jakékoliv ustanoveni bylo kdykoliv prohldseno za neplatné, nedcinné nebo nevynutitelné, potom
zbyvajici ustanoveni nebudou neplatnosti, netdinnosti nebo nevynutitelnosti jinych ustanoveni stizenag,
a zUstanou v platnosti, U¢innd a vynutitelnd.

Dohled nad naii &innosti vykondvd Ceskd ndrodni banka, na kterou se mlzete obrdtit s e stiznosti.
Sidli v Praze, v ulici Na Prikopé 28.

Souhlasite s tim, Ze se na smluvni vztah neuplatni ustanoveni § 1748, § 1765 odst. 1, § 1766, § 1987 odst.
2, § 2913 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku.

Obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 15. 8. 2026.



